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OBJETIVO
Estabelecer normas e procedimentos para emissdo e encaminhamento do Relatorio
de Auditoria e para a elaboracéo de respostas pelos gestores responsaveis.

ABRANGENCIA

2.1. AreaResponsavel

Departamento de Auditoria Interna

2.2. Areas Envolvidas
N&o Aplicavel.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
N&ao aplicavel.

CONCEITOS

4.1. Auditoria Interna

E uma atividade independente e objetiva que presta servicos de avaliacdo
(assurance) e de consultoria. Tem como objetivo adicionar valor e melhorar as
operacfes auxiliando a Organizacdo a alcancar seus objetivos, adotando uma
abordagem sistematica e disciplinada para a avaliacdo, objetivando a melhoria da
eficacia e da eficiéncia dos processos.

4.2. Relatério de Auditoria

E o meio utilizado pela Auditoria Interna para comunicar formalmente os resultados
dos seus trabalhos, diagnosticos, pareceres e recomendacoes.

4.3. Pontos de Auditoria

Sdo o0s aspectos apontados e incluidos no Relatério de Auditoria, contendo
consideracdes sobre fatos relativos ao processo operacional, ao controle interno ou
ainda a gestao dos processos auditados.

Em regra geral, os pontos de auditoria apresentam origem e consequéncia, bem
como recomendacg0des e sugestdes de melhoria ou de correcéo que visam auxiliar a
administracdo, nos niveis adequados para tomada de decisbes, acerca de solucéo
dos aspectos mencionados. Devera ser definido pelo gestor do processo auditado o
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Plano de Acdo no qual a Auditoria Interna podera contribuir na orientagdo das
medidas e acles para ajuste, regularizacdo e implementacao.

4.4. Processos auditados

Processo pertencente & uma ou mais Areas da estrutura organizacional e sob
responsabilidade Unica ou compartiihada com mais gestores, cujos sistemas,
registros e atividades sédo objeto dos exames de auditoria.

4.5. Processos e Areas relacionadas

Processos relacionados e Areas da estrutura organizacional da Companhia que,
direta ou indiretamente, estejam vinculados ao processo objeto dos exames de
auditoria, ou mesmo envolvidos na solucdo dos pontos de auditoria.

4.6. Plano de Agéo

E a definicdo de uma solugédo para um problema, identificado ou ndo pela Auditoria
Interna, podendo ser a implementacédo de uma melhoria ou criacdo de um controle, a
revisdo de um fluxo de atividade e etc., tendo como responsavel o Gestor do
processo e, quando necessario, o envolvimento de outras areas e gestores para
viabilizar tal solucdo. O plano de acdo deve sempre contemplar a acdo, o
responsavel e a data de sua implantacéo.

5. DIRETRIZES
5.1. Objetivo do Relatério de Auditoria

5.1.1. O objetivo do Relatério de Auditoria € levar aos niveis decisorios
informagdes que possibilitem a reflexdo e tomada de providéncias a respeito
dos assuntos de sua alcada para o desenvolvimento e aprimoramento das
areas, atividades, processos e sistemas de controle e gestdo, assim como
outros assuntos sobre 0s quais tém responsabilidade funcional.

5.1.2. Os exames de auditoria sdo habitualmente realizados com base em
testes seletivos de transacgdes e outras técnicas especificas quando aplicaveis,
devendo o Relatorio ser considerado como auxiliar a tomada de decisdo. A
redacdo deve ser elaborada de forma simples, clara e objetiva, visando uma
compreensao facil e imediata.
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5.2.

5.3.

Tratamento e Distribuicdo do Relatorio

7

5.2.1. O Relatério de Auditoria € apresentado na forma estruturada ou,
dependendo da relevancia, urgéncia ou condicbes especificas, podera ser
reportado por meio de Comunicagao Interna - CIN sucinta e imediata, emitida
pelo Gerente da Auditoria Interna, e copiada a Presidéncia.

5.2.2. Os Relatorios de Auditoria sdo assinados pelo Gerente da Auditoria
Interna e encaminhados diretamente a(s) Diretoria(s) responsavel (eis) pelo
processo auditado, sendo copiados o0s gestores envolvidos e também a
Presidéncia. Os assuntos eventualmente ja reportados por meio de CIN
poderdo ou nao ser incluidos no Relatério, ficando a critério da Auditoria
Interna.

5.2.3. Todo encaminhamento da Auditoria Interna ocorrera preferencialmente
por e-mail em arquivo magnético no formato pdf, sendo neste caso dispensadas
as assinaturas formais, mas tendo o mesmo valor e, ainda, sendo considerando
como “protocolo de entrega” os registros gerados pelo Sistema de mensagem
eletronica da Companhia.

5.2.4. Os Relatorios de Auditoria devem ser tratados de forma reservada por
todos os envolvidos e os que eventualmente tenham acesso parcial ou total,
sendo vedada a divulgacdo de seu conteudo, salvo com prévia e expressa
autorizacdo da Presidéncia.

Responsabilidades pelas providéncias e respostas ao Relatorio.

5.3.1. Os pontos de auditoria deverdo ser previamente apresentados e
discutidos com os responsaveis pelos processos auditados, visando informa-los
a respeito dos exames e seus resultados, bem como para avaliar e consolidar
as alternativas para solugéo dos aspectos identificados.

5.3.2. Havendo envolvimento de outra area ou processo para solucao de algum
aspecto, a mesma devera participar da discussdo para também avaliar e
consolidar as suas alternativas de solucdo, devendo ainda receber copia do
assunto ou aspecto sob sua responsabilidade.

5.3.3. ApOs a apresentacao dos aspectos e discussdo com os gestores e areas
envolvidas, serd emitido o Relatério de Auditoria conforme definido no item 5.2,
podendo a critério da Auditoria Interna, ser definido prazo de até trinta dias para
que sejam formalizados, conforme discutido previamente, os Planos de Acédo
com 0s respectivos prazos e gestores responsaveis pelas implementacoes.
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5.3.4. ApGs o recebimento das respostas ou na oportunidade em que a
Auditoria Interna efetuar a revisdo das acdes — parcial ou total, podera ser
necessario realizar novas analises para validacdo destas acdes. Com base
nessas analises e informacdes a Auditoria Interna prepara o Relatério de
Auditoria Follow-up e o encaminha nos mesmos moldes definidos no item 5.2.

5.3.5. Quando definido prazo de resposta para o Relatorio emitido, a nao
manifestacéo por parte da(s) Diretoria(s) e/ou dos gestores envolvidos no prazo
determinado, acarretard& em emissdo e encaminhamento do Relatério de
Auditoria Follow-up sem as respectivas informagdes e com a mengao “Plano de
Acdo nao definido” ou “Acdo nao Implementada” pelo responsavel, com o
encaminhamento nos moldes definidos no item 5.2.

6. PROCEDIMENTO

6.1.

6.2.

Elaboracdo e Encaminhamento do Relatério de Auditoria.

6.1.1. ApdGs discutir todos os pontos de auditoria com o gestor responsavel do
processo auditado, a Auditoria Interna elabora, revisa e emite a versao final do
Relatério de Auditoria em arquivo magnético no formato pdf.

6.1.2. A Auditoria Interna encaminha por e-mail a versao final do Relatério de
Auditoria para a(s) Diretoria(s) e gestor(es) do processo auditado e para a
Presidéncia. Também envia copia de pontos especificos para a(s) Diretoria(s) e
gestor(es) envolvido(s), objetivando dar conhecimento e permitir as
providéncias necessarias.

Recebimento e tratamento da resposta ao Relatério de Auditoria.

A Auditoria Interna ao receber as respostas, ou na oportunidade em que
efetuar a revisdo das acOes — parcial ou total, efetua a avaliagdo quanto a sua
suficiéncia, adequacao e efetividade, quando podera ser necessario realizar
novas analises para validagcéo destas acoes, e:

(a) se adequada e suficiente, o aspecto é considerado como liquidado.

(b) caso contrario o aspecto é considerado pendente e devera haver definicdo
de acdo complementar e prazo para a conclusdo, e sera incluido no
Relatério de Auditoria Follow-up.

(c) podera ainda ser considerado parcialmente atendido se a implementagéo
ou acao tomada assim permitir sua avaliacdo, e devera haver definicdo de
acdo complementar e prazo para a conclusdo, que serd incluido no
Relatério de Auditoria Follow-up.
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6.3. Relatério de Auditoria Follow-up

A Auditoria Interna elabora este Relatério com base nas avaliacfes realizadas
sobre os Pontos de Auditoria que tiveram a definicdo de Planos de Acéo,
indicando a consisténcia das providéncias tomadas, os aspectos Liquidados e
os Pendentes de solucéo, e ainda os prazos definidos para a implementacao.

7. HISTORICO DAS ALTERACOES

Verséo 04 — 20/02/2014 - Atualizagéo geral da Norma.

Versao 03 — 01/06/2010 - Atualizacéo geral do texto.

Versao 02 — 02/01/2008 - Reviséo geral do texto considerando aspectos a serem
validados e implantacdo do Plano de Acéo nos Relatérios de Auditoria.

Versao 01 — 08/06/2006 - Implantacdo da norma, substituindo a anterior G4.02.24
Relatério de Auditoria 21/12/1983.

8. ANEXOS
N&o Aplicavel.

9. ASSINATURAS

Paulo Roberto Lessi Ricardo Daruiz Borsari
Gerente do Departamento de Diretor Presidente
Auditoria Interna
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