NORMA E PROCEDIMENTO

ACESSO A SALA DE SERVIDORES

Caodigo: 06.06.07

Sistema: Gestdo Empresarial Versao: 02

Aprovacdao: 1°/3/2011 | Vigéncia: 04/3/2011

SUMARIO
L. O BIETIV O e 2
2. ABRANGENCIA .. oottt ettt r ettt 2
2.1, AREA RESPONSAVEL ... .eveeeee e e e e e e e e e et e e e et e e e e e et e e e e e et e e e e eere e e e s aerne s 2
2.2, AREAS ENVOLVIDAS ....ccoeeeeeeeeeeeee e e ettt et e e et 2
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA ....ooeee oot ee e e e, 2
. CON CEIT OS . e e e 2
A.1. SALA DE SERVIDORES ....cuiuieett ettt et e et e e e e e e e e e e eaee e 2
5. DIRETRIZES ... ..o e e 3
5.1. ACESSO A SALA DE SERVIDORES . .. .ututuittettsttttatetasatestasnreat sttt 3
5.2. SITUACOES DE EMERGENCIA......couuuieiiiieeeie e et e e e e e e e e e e e e e e e et e e eaneeeeanaaees 3
6. PRO CEDIMENT O ..ttt eeeeans 4
7. HISTORICO DAS ALTERA(;()ES ............................................................................ 4
8. AN E X O S . 4
. AS S N ATUR A .o 4

Original assinado sob guarda do Departamento de Comunicacao e Gestdo Empresarial lde4d



NORMA E PROCEDIMENTO

ACESSO A SALA DE SERVIDORES

Caodigo: 06.06.07

Sistema: Gestdo Empresarial Versao: 02

Aprovacdao: 1°/3/2011 | Vigéncia: 04/3/2011

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para o acesso fisico a sala de servidores.

2. ABRANGENCIA

2.1. AreaResponsavel

Departamento de Tecnologia da Informacgéao

2.2. Areas Envolvidas

Departamento de Administracdo de Servicos e Documentacao

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

N&o Aplicavel.

4. CONCEITOS

4.1. Salade Servidores

Local onde estad disposta a instalagdo fisica da infraestrutura de rede
corporativa da companhia, composta de: servidores, no breaks, roteadores,

switches, modems etc.
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5. DIRETRIZES
5.1. Acesso a Sala de Servidores

5.1.1. O acesso a sala de servidores € restrito a empregados autorizados

pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo.

5.1.2. Havendo necessidade de acesso a sala de servidores por
prestadores de servicos ou pessoas ndo autorizadas, estes deverao

ser acompanhados por um empregado autorizado.

5.1.3. O acesso por prestadores de servicos em horario fora do expediente
normal de trabalho da companhia deverd ser agendado
antecipadamente.

5.2. Situacfes de Emergéncia

5.2.1. Em situacbes de emergéncia, o Departamento de Tecnologia da
Informacgéo analisara a situacdo e adotard as medidas necessérias

para viabilizar o acesso a sala de servidores.

Em caso de sinistro, fora do horario de expediente normal da companhia, o
Departamento de Administracdo de Servicos e Documentacgéo
devera acionar os empregados responsaveis do Departamento de

Tecnologia da Informacéo.
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6. PROCEDIMENTO

N&o Aplicavel.

7. HISTORICO DAS ALTERACOES

Versdo 02: 1°/3/2011 — Atualiza¢do da vigéncia da norma e alteracao do cédigo de
06.06.08 para 06.06.07.

Versao 01: 27/11/2006 — Implantacéo da norma.

8. ANEXOS

N&o Aplicavel.

9. ASSINATURAS

José Braz de Araujo Antonio Bolognesi
Gerente do Departamento de Diretor Administrativo
Tecnologia da Informacéao
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