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6.2.

6.1.1. Em caso de perda, quebra ou roubo do Cartdo Alimentagdo, entra em
contato com a Central de Atendimento ao Cliente da Empresa Contratada,
pelos telefones fornecidos quando da entrega do Kit (cartdo magnético,
manual de instrucdo e senha), para que seja efetuado o bloqueio do mesmo.

6.1.2. Informa a Area de Recursos Humanos para que seja solicitado o
cancelamento e a emissado de um novo cartdo magnético.

6.1.3. Caso esqueca a senha do cartdo magnético, solicita a emissdo de
nova senha & empresa contratada.

Area de Recursos Humanos
6.2.1. Atualiza o cadastro de pedidos dos vales.

6.2.2. Encaminha o arquivo magnético com o pedido de vales devidamente
atualizado para a empresa contratada.

6.2.3. Encaminha e recebe a listagem de assinatura dos empregados.

6.2.4. Providencia o pagamento a empresa contratada e realiza o controle
or¢amentario do programa.

6.2.5. Providencia o debito da participagdo do empregado na Folha de
Pagamento

6.2.6. Informa ao empregado o valor descontado por meio do aviso de
pagamento.

7. HISTORICO DAS ALTERAGCOES
Versdo 01 — 01/06/2006 — Implantagdo da norma, substituindo a anterior G1.05.06
Beneficio Alimentacéo.

8. ANEXOS
Nao Aplicavel

9. ASSINATURAS

Departa

Dubravka Sidonija Suto Glilherme Augusto Cirne de Toledo
nto de Recursos Humanos Presidente
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