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1. OBJETIVO
Estabelecer diretrizes para o acesso fisico a sala de servidores.

2. ABRANGENCIA

2.1.

Area Responséavel

Departamento de Tecnologia da Informacéao

2.2.

Areas Envolvidas

Departamento de Auditoria Interna
Departamento de Administracao de Servigos e Documentacao

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
N&o Aplicavel

4. CONCEITOS

4.1.

Sala de Servidores

Local onde esta disposta a instalagéo fisica da infra-estrutura de rede da Empresa,
composta de servidores, no breaks, roteadores, switches, Modems, etc.

5. DIRETRIZES

5.1.

5.2.

Acesso a Sala de Servidores

5.1.1. O acesso a sala de servidores € restrito a empregados autorizados pelo
Departamento de Tecnologia da Informacao.

5.1.2. Havendo necessidade de acesso a sala de servidores por prestadores de
servigcos ou pessoas nao autorizadas, estes deverdo ser acompanhados por um
empregado autorizado.

5.1.3. O acesso por prestadores de servicos em horario fora do expediente
normal de trabalho da Empresa devera ser agendado antecipadamente.

Situacdes de Emergéncia

5.2.1. Em situacBes de emergéncia o Departamento de Tecnologia da
Informacdo analisara a situacdo e adotard as medidas necessérias para
viabilizar o acesso a sala de servidores.
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5.2.2. Em caso de sinistro, fora do horario de expediente normal da Empresa, o
Departamento de Administracdo de Servicos e Documentagédo devera acionar
os empregados responsaveis do Departamento de Tecnologia da Informagao.

6. PROCEDIMENTO
Nao Aplicavel

7. HISTORICO DAS ALTERAGOES
Versao 01 -27/11/2006 - Implantagao da norma.

8. ANEXOS
Nao aplicavel.
9. ASSINATURAS L/
/II lQJ ..
Hilton auloja Sily, uilhefme Augusto Cirne de Toledo
Diretoy Adminlistratjvo Presidente
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