Departamento de Tecnologia da Informação 

SIGLA: AI 
Atribuições

 

· Responder pelas políticas e diretrizes de informática à Empresa.

· Garantir a prestação de serviços de informática a todos os órgãos da Empresa.

· Propor e gerenciar a execução do planejamento de informática, em consonância com o planejamento estratégico da Empresa.

· Orientar e controlar as aquisições, parcerias e contratações de recursos de informática.

· Definir a arquitetura tecnológica de informática da Empresa.

· Responder pelo planejamento, projeto e gerenciamento da rede corporativa da Empresa.

· Avaliar as solicitações de recursos de informática.

· Participar de Comitês e Grupos de Trabalho internos e externos à Empresa.

· Propor e acompanhar estudos de racionalização de processos administrativos.

· Administrar o parque de equipamentos de Informática.

· Administrar o orçamento de informática da Companhia.

· Prover as atividades de desenvolvimento e manutenção de sistemas de informação.

· Coordenar o planejamento, execução e controle dos serviços de processamento de dados implantados nos equipamentos centrais.

· Homologar as aquisições de sistemas de informação, equipamentos, ferramentas de desenvolvimento, programas e sistemas básicos e sistemas básicos e de apoio, de redes e de banco de dados, em conjunto com as áreas específicas, quando necessários.

· Gerenciar a integração dos sistemas desenvolvidos e/ou adquiridos e respectivo controle de acesso.

· Viabilizar o desenvolvimento das aplicações ao ambiente de informática homologado na Empresa.

· Definir as interfaces necessárias à integração das aplicações corporativas.

· Coordenar atividades referentes a multimídia, internet e intranet.

· Responder pelos serviços prestados, dentro dos padrões adotados na Empresa, atentando aos critérios de segurança e integridade dos processos e dos dados.

· Responder pelo atendimento aos clientes de serviços de informática.

· Responder pela execução da manutenção da rede corporativa da Empresa.

· Coordenar as atividades de implantação e manutenção dos programas e sistemas básicos e de apoio das redes de comunicação de dados.

· Coordenar as atividades de instalação de programas e sistemas no âmbito da Empresa.

· Participar na elaboração de projetos de instalações físicas de informática.

· Coordenar a pesquisa, o estudo, a avaliação e a homologação de equipamentos, programas e sistemas de acordo com as tendências de mercado.

· Especificar e acompanhar a instalação de linhas de comunicação de dados.

· Prestar serviços de instalação, manutenção e atualização de equipamentos de informática e da infra-estrutura básica de rede.

· Manter sob sua guarda e controlar a reserva técnica de equipamentos de informática.

· Desenvolver especificações técnicas dos recursos a serem adquiridos, em conjunto com as áreas específicas, quando necessário.

· Apoiar o usuário final na utilização dos recursos de informática, inclusive software básico, de apoio e aplicativos.

· Coordenar a elaboração de instruções e metodologias sobre assuntos de informática.

· Coordenar as atividades de planejamento de capacidade dos equipamentos de informática.

· Projetar, implantar e dar manutenção para as redes de computadores da Empresa.

· Promover pesquisas, estudos e pareceres técnicos sobre assuntos de informática.  
