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Com base nas exposigdes de motivos e nas propostas contidas no Relatério a

Diretoria n°® A/022/2018 apresentado pelo Sr. Diretor Paulo Roberto Fares, a Diretoria resol-

ve autorizar;

CERTIFICO a aprovagio da
Presente Resolugao de Diretoria

"Pedro Eduardo Fernandes Brito
Secretario das Reunides de Diretoria
20/03/2018

e p— mm—

A Contratacdo da Prestagédo de servigos de suporte e manutencéo do software Por-
tal fitHCM, pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, no valor de R$ 138.192,00
(cento e trinta e oito mil, cento e noventa e dois reais), base Fevereiro/2018, oneran-

do o item financeiro: 02103, conta razdo: 6161212988, centro financeiro: INFORM e
requisicao 10018185.
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RELATORIO A DIRETORIA

Numero: A/022/2018
Data: 20/03/2018

Relator: Paulo Roberto Fares

Proposta: Contratagdo da Prestacdo de servicos de suporte e manutengdo do software Portal fitHCM,
conforme especificacéo Técnica.

Relatdrio: Esta contratagdo objetiva a prestacdo de servicos de suporte e manutengéo ao software Portal
fitHCM, garantindo o funcionamento desta solugao ja implantada na EMAE, com as seguintes solicitagées
de atendimentos;:

- Davida / Consulta - Davida ou Consulta exclusivamente em relagéo a operagdo do sistema FitHCM. As
consultas ou duvidas referentes a procedimentos legais ou relacionados & politica de Recursos Humanos
das empresas deveréo ser direcionadas para as areas de RH das Unidades de Negécio ou RH Corporati-
vo. Os chamados de Consulta ou Davida tém como caracteristica basica, a nao implicagdo em alteragdes
no sistema, seja em configurag&o, programas e/ou interfaces.

- Corretiva - Solicitagdes que reportam erro ou problema em funcionalidades ja implantadas do sistema. A

Manutencéo Corretiva implica em alteracéo de configurac&o, programas e/ou interfaces para correcio ou
ajuste dos resultados esperados para a funcionalidade.

- Legal - Solicitagbées de alteragdes ou ajustes no sistema por imposicbes legais, tais como mudancas de
legislag&o, requerimentos de 6rgéos reguladores. Tais mudangas tem sua origem externa a EMAE.

- Adaptativa - Solicitagbes que tem como caracteristica a alteracao ou adaptac&o na configuragéo, progra-
mas e/ou interfaces, sem que isso implique na modificacdo das funcionalidades ja existentes, por solicita-
¢éo das areas de negoécio.

- Ad-Hoc- Solicitagbes de geragdo de informagdes/consulta caracterizadas por uma necessidade Unica e
pontual da area de negocios.

- Melhorias - Solicitagbes caracterizadas por necessidade de configurar, customizar o sistema para modifi-
car funcionalidades ja existente e/ou criar novas funcionalidades no sistema, visando aperfeicoar a opera-
¢éo e controle das unidades de negécios.

Justificativa: manutencio da operacionalidade do portal RH e implementacio de melhorias

Prazo: 48 (quarenta e oito) meses.

Orcamento — Base: R$ 138.192,00 (cento e trinta e oito mil, cento e noventa e dois reais), base Feverei-
ro/2018.

Item Financeiro: Conta Razao: Centro Financeiro: | Requisicdo: Anexos:
02103 6161212988 INFORM 10018185




