REUNIAO ORDINARIA DA DIRETORIA
RESOLUGAO DE DIRETORIA

Nimero: A/053/04/442°2
Data: 17/05/2012
Relator: Paulo Roberto Fares

Assunto:  Autorizacdo para contratagdo de prestacdo de servigos continuos de suporte
técnico especializado em Lotus Domino/Notes

Com base na exposicdo de motivos contida no Relatério A/053/2012,
apresentado pelo Senhor Diretor Administrativo, Financeiro e de Relagdes com Investidores, a
Diretoria resolve:

. Autorizar a contratacdo de prestagdo de servicos de suporte técnico
especializado em Lotus Domino/Notes, mediante processo licitatorio, nos
termos deste relatério, com orcamento estimado de R$ 12.720,00 (doze mil,
setecentos e vinte reais) - base maio / 2012, com prazo de 12 (doze) meses,
apos autorizagdo da EMAE e onerando orgamento do ano de 2012 e 2013 no
item orgamentario 02103 — conta raz&o 6161212988.

CERTIFICO a aprovacao da
Presente Resolugdo de Diretoria

=

Secretario das Reunides de Diretoria
17/05/2012
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RELATORIO A DIRETORIA

Namero: A/053/2012

Data:

17/05/2012

Relator: Paulo Roberto Fares

Assunto:  Autorizacdo para contratagdo de prestagdo de servigos continuos de suporte

fécnico especializado em Lotus Domino/Notes.

HISTORICO

A EMAE utiliza o software Lotus Domino/Notes desde 2003. Este software objetiva
facilitar a comunicagdo e a interagdo entre pessoas envolvidas em projetos e em
processos de trabalho comuns, tornando possivel o compartilhamento de informagdes e
o acompanhamento do fluxo dessas informagdes durante o processo.

A crescente utilizagdo do correio eletrdnico (e-mail) e os beneficios adquiridos, ate o
momento, com a implantagéo dos sistemas de workflow e de interface com o Sistema
de Gestdo Empresarial demonstram a importancia desta plataforma de
desenvolvimento e de comunicagdo para a Empresa.

Assim, a administracdo deste software, bem como o atendimento as diversas
necessidades de seus usuarios e da area de desenvolvimento torna-se uma tarefa de
relevante importancia e alta complexidade, demandando cada vez mais pessoal técnico
especializado e altamente treinado.

RELATORIO

Esta contratacdo consiste na obteng&o de suporte técnico especializado no software
Lotus Domino/Notes existente na EMAE, envolvendo o gerenciador de correio
eletrénico interno e externo e o ambiente de desenvolvimento de aplicagbes de trabalho
colaborativo e workflow, tais como o Sistema de Gerenciamento de Processos
Licitatérios (GPL), o Sistema de Controle de Materiais (SCM) e o Pregédo Eletronico,
todos servigos de natureza continua.

Como forma de fazer frente a essas necessidades e por ndo termos a disposigéo
equipe técnica com a capacitagdo necessaria, solicitamos a presente contratacao,
visando contar com a assisténcia de uma empresa especializada, com pessoal técnico
treinado e experiente neste tipo de atividade, de modo a potencializar os beneficios
obtidos com a implantagdo desta ferramenta, utilizada em todos os processos
administrativos.

O prazo de prestacio de servicos é de 12 (doze) meses a contar do envio do pedido ao
fornecedor.

O orgamento estimado para a referida contratagdo é de R$ 12.720,00 (doze mil,

setecentos e vinte reais) - base maio / 2012.
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lll. CONCLUSAO

Face ao exposto, propde-se a Diretoria:

e Autorizar a contratacdo de prestagdo de servigos de suporte técnico
especializado em Lotus Domino/Notes, mediante processo licitatério, nos
termos deste relatério, com orgamento estimado de R$ 12.720,00 (doze mil,
setecentos e vinte reais) - base maio / 2012, com prazo de 12 (doze) meses,
apds autorizacdo da EMAE e onerando orgamento do ano de 2012 e 2013 no
item orcamentario 02103 — conta razdo 6161212988.

Diretor Administrativo, Financeiro e de Relagdes com Investidores



