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1. DIMENSAO GERAL

1.1. Mensagem da Administragéo

A Administracdo da EMAE — Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S.A., em
cumprimento as disposicdes legais, apresenta o Relatério Anual de
Responsabilidade Socioambiental, referente ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2011.

Durante o ano passado, a EMAE manteve iniciativas no segmento de geracao de
energia a partir de fontes renovaveis e alternativas, estudando sua participacdo em
novos projetos de PCHs, Usinas a Biomassa e Usinas Eodlicas, mostrando-se como
um importante instrumento de fomento dessas fontes de energia no Estado de Sé&o
Paulo, auxiliando no atendimento as metas estabelecidas no Programa Estadual de
Mudancas Climaticas — PEMC, baseado na Lei Estadual n° 13.798, de novembro de
20009.

Dentro dessa mesma linha de atuacdo, tiveram continuidade os estudos, em
conjunto com a Secretaria Estadual de Energia para o desenvolvimento de “Usinas
de Tratamento Térmico de Residuos — UTTR”, solugao definitiva para a destinacao
dos residuos sélidos urbanos (lixo), principalmente nas regibes metropolitanas,
participando, também, das discussdes com 0S municipios e com o setor privado,
inclusive de abrangéncia internacional, onde essa tecnologia ja é largamente

aplicada.

No ambito das pequenas centrais hidrelétricas, a EMAE, ao longo de 2011,
promoveu a licitagdo para contratacdo da implantacdo da PCH Pirapora, com
capacidade de 25MW. Em atendimento as condi¢des do BNDES para obtencao do
financiamento do empreendimento, foi criada a Pirapora Energia S.A. para a qual foi
transferida a titularidade da autorizacio para implantacdo da usina. E importante
salientar que a entrada em operagcao da PCH Pirapora, prevista para o final de 2014,

contribuira, de forma significativa, para a reducédo das espumas que se formam nas

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
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descargas dos reservatorios, principalmente junto a populacdo da cidade de

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental — 2011

Pirapora do Bom Jesus.

Neste relatério, o histdérico do marco regulatério, instituido em 2004, estabelecendo
novos ambientes para a comercializacdo de energia elétrica é destacado na
dimensdo econdmico-financeira, visando um melhor entendimento dos indicadores
que refletem a situacdo da Empresa e o impacto de suas atividades em relacdo as
partes.

A Dimensé&o Social, ha sua abrangéncia interna, destaca o numero de empregados,
a manutencdo dos beneficios adquiridos ao longo do tempo, a quantidade de
treinamentos voltados a seguranca do trabalhador (efetivo e prestadores de
servigos), sem perder de vista os cuidados com a saude. J4 na externa, a
intensificacdo das acfes direcionadas as questdes sociais, consolidadas por meio
de parcerias com entidades localizadas no entorno de sua area de atuacgéao, revelou

como destaque o Projeto Escola de Pirapora.

N&o poderiamos deixar de contemplar, também, neste relatério, as acbes técnicas-
ambientais, principalmente as de gestdo sociopatrimonial, que lidam com uma
situacdo Unica no Setor Elétrico Nacional, caracterizada por ativos inseridos em

regides densamente povoadas e repletas de conflitos.

Finalizando, o Relat6rio busca retratar a atuacdo da EMAE do ponto de vista de sua
sustentabilidade econémico-financeira, socioambiental e 0 compromisso, desde sua

criagdo, com o desenvolvimento de suas atividades de forma responsavel.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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1.2. Perfil da Empresa

1.2.1. Perfil Corporativo

Razao Social
Criacao

Rege-se

Concessao

Administracao

Principal
Atuacéo

Localizacao

Usinas

Capacidade

EMAE — Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S/A.
1.1.1998

Estatuto, Lei Federal n° 6.404/76 e demais disposicdes
aplicaveis.

Contrato n° 002/2004-ANEEL-EMAE de 11/11/2004.
Termo Aditivo formalizado em 21/5/2008.

Empresa de capital aberto, controlada pelo Estado de Séo
Paulo.

Geracdao e comercializacdo de energia.

Area que se estende desde o municipio de Salto até a
Baixada Santista, no Estado de S&o Paulo.

4 usinas hidrelétricas e 2 usinas de bombeamento.

Instalada de 949,4MW, o que representa por cerca de 4%
da capacidade instalada no estado de Sao Paulo e cerca
de 0,8% do Brasil.

1.2.2. Missao, Visao e Valores

Missao

“Gerir recursos energéticos e sistemas hidricos, promovendo o

desenvolvimento sustentavel”.

Visao

“Ser referéncia na geragéo de energia, a partir de fontes renovaveis no

Estado de Sao Paulo”.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
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Valores

“Comprometimento, Empreendedorismo, Qualidade e Respeito ao Meio
Ambiente”.

1.2.3. Gestao

As estruturas operadas pela Empresa estdo, em sua maior parte, localizadas em
area densamente urbanizada, principalmente na cidade de S&o Paulo, e para a
gestdo desse sistema conta com a experiéncia e capacidade de seus 672
empregados e 8 estagiarios, além das empresas contratadas para prestacdo de
servicos diversos, que buscam constantemente a melhoria dos servicos e atitude
socialmente responsavel.

1.2.3.1. Reconhecimento e Participagdes

Em 2011, a Empresa foi reconhecida externamente pelas suas praticas sociais,
sendo premiada pela Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil
(ADVB), na categoria TOP SOCIAL.

1.2.3.2. Ferramentas de Gestdo

A EMAE busca o aprimoramento de suas praticas de gestdo, incentivando as suas
unidades a participar de programas e modelos de qualidade, como também a
certificagdo em sistemas de gestéo.

Varias praticas foram adotadas como Programa “Qualidade Total”’, 5S, MPT -
Manutencédo Produtiva Total que culminaram na adoc¢é&o do Sistema de Gestao da
Qualidade conforme os requisitos da NBR 1SO-9001. A primeira unidade certificada
foi o Centro de Exceléncia em Manutencdo, seguida pela Unidade de Producéo
Henry Borden.

Ainda com foco na qualidade, a EMAE investe na formagao de seus colaboradores,
incentivando a participagcdo como examinadores no Programa da Qualidade do
Servico Publico — PQSP e do Prémio Nacional da Gestdo Publica — PQGF do
Governo Federal e no Prémio Nacional da Qualidade promovido pela Fundagéo
Nacional da Qualidade.

Os novos desafios sao:

e remodelagem dos processos da Empresa a partir do mapeamento dos
processos realizado em 2011 e

e busca de novas certificacbes nas areas de meio ambiente,
responsabilidade social e seguranca do trabalho.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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1.3. Responsabilidade Com Partes Interessadas

Compromissada com o relacionamento entre seus publicos, a EMAE adota uma
governanca corporativa voltada a transparéncia, respeito as partes interessadas,
prestacdo de contas e divulgacdo de informacdes por meio de diversos canais,
voltados tanto para o publico interno quanto para o externo. Entre esses canais
podemos citar o site na web, os profissionais da area de Relagdes com Investidores,
jornais de grande circulagdo, participacdo em eventos externos, recepcao de
visitantes, rede interna de computadores, intranet, jornal interno, entre outros.

Os principais instrumentos normativos internos sao: o Estatuto Social, o0 Regimento
da Diretoria e a Matriz de Delegacéo de Autoridade — MDA. Além desses, a Empresa
possui diversas normas relativas as areas Administrativa, Auditoria Interna,
Financeira, Tecnologia da Informacao, Juridica, Recursos Humanos e Suprimentos.
Dentre suas politicas, destacam-se: “Politica da Divulgagcdo do Ato ou Fato
Relevante e Preservacao do Sigilo”, a “Politica de Seguranca e Saude” e a “Politica
Social Empresarial”.

Em relacdo a aquisicdo de servicos, a EMAE contempla, em todos os contratos
firmados, clausula relativa as questdes ambientais e de direitos humanos.

Com o objetivo de assegurar o bem estar dos empregados da EMAE e das
empresas contratadas, buscando sempre a melhoria e a aplicabilidade de novos
equipamentos e métodos de protecdo, com foco na prevencdo de acidentes, foram
desenvolvidas diversas atividades de seguranca e saude ocupacional. Dentre o
conjunto de acbes preventivas e de promocao a saude, aponta-se: Campanha de
Vacinagéo Antigripal, Campanha de Dire¢do Defensiva, Treinamento de Prevencéo
de Acidentes para todos os prestadores de servico, Mobilizacdo contra a Dengue,
entre outras.

A Empresa atende as diversas necessidades de treinamento e desenvolvimento dos
empregados por meio de cursos, palestras, seminarios, congressos e reciclagem
para atualizacdo tecnoldgica. Em 2011 ocorreram 615 participacdes de empregados,
totalizando 4.464 horas de treinamento.

1.3.1. Representagéo

A participacdo em associacdes civis é fundamental na discussdo e busca de
solugbes conjuntas no contexto em que a Empresa atua. A EMAE se fez presente
em reunides, palestras, seminarios e audiéncias publicas, em diversas instituicdes e
associacOes com a participacdo de seus representantes. As principais sao:

v ABRAGE - Associacao Brasileira de Empresas Geradoras de Energia
Elétrica: relune as principais empresas de geracdo de energia elétrica do
Brasil, responséaveis por 68,11% do parque gerador nacional. A ABRAGE
tem por objetivo principal as pesquisas, estudos e debates entre seus
integrantes.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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v

ABCE — Associagédo Brasileira de Concessionarias de Energia Elétrica: essa
Associacdo congrega e defende os interesses das concessionarias de
energia elétrica, promove estudos de interesse do setor, entre outras.

Fundacdo COGE: promove o aprimoramento da gestdo empresarial e da
cultura técnica do setor elétrico, realizando atividades de pesquisa, ensino,
consultoria e desenvolvimento institucional.

Fundacdo Energia e Saneamento: fundacdo de direito privado, sem fins
lucrativos, instituida, inicialmente, como Fundacdo Patriménio Histérico da
Energia de Sao Paulo, tem por finalidade o recolhimento, guarda, pesquisa,
inventario, preservacao e difusdo do patrimonio histérico e cultural referente
a historia da energia e do saneamento ambiental, da industrializagédo e da
urbanizacao no Estado de Séao Paulo e no Brasil.

Comités de Bacia Hidrografica e respectivos subcomités e camaras
técnicas.

Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

Numero de Consumidores Atendidos — Cativos

Ndmero de Consumidores Atendidos — Livres 5 5 14
Ndmero de Localidades Atendidas (municipios) N.A. N.A. N.A.
Numero de Empregados Préprios 672 740 765
Numero de Empregados Terceirizados (2) N.D. N.D. N.D.
Ndmero de Escritérios Comerciais 0 0 0
Energia Gerada (GWh) 1.553,5 2.164,1 1.553,0
Energia Comprada (GWh)
1) ltaipu N.A. N.A. N.A.
2) Contratos Iniciais N.A. N.A. N.A.
3) Contratos Bilaterais N.A. N.A. N.A.
3.1)Com Terceiros N.A. N.A. N.A.
3.2)Com Parte Relacionada N.A. N.A. N.A.
4) Leilao N.A. N.A. N.A.
5) PROINFA N.A. N.A. N.A.
6) CCEAR N.A. N.A. N.A.
7) Mecanismo de Comercializacdo de Sobras e Déficits - N.A. N.A. N.A.
MCSD
Perdas Elétricas Globais (GWh)
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia. 1,0 1,0 1,0
Perdas Técnicas — (%) sobre o requisito de energia N.A. N.A. N.A.
Perdas Nao Técnicas — (%) sobre o requisito de energia N.A. N.A. N.A.
Energia Vendida (GWh) 1.354,5 1.307,9 1.611,0
Residencial N.A. N.A. N.A.
Industrial N.A. N.A. N.A.
Comercial N.A. N.A. N.A.
Rural N.A. N.A. N.A.
Poder Publico N.A. N.A. N.A.
lluminacédo Publica N.A. N.A. N.A.
Legenda: N.A.— Nao Aplicavel

N.D. — Né&o Disponivel
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Servico Publico N.A. N.A. N.A.
Subestac¢bes (em unidades) 6 6 6
Capacidade Instalada (MVA) 1.216,9 1.089,7 1.089,7

(4) (1) (1)
Linhas de Transmissao (em Km) 1,147 1,147 1,147
Rede de Distribuicdo (em Km) N.A. N.A. N.A.
Transformadores de Distribuicdo (em unidades) N.A. N.A. N.A.
Venda Energia por Capacidade Instalada (GWh/MVA*N° h/ano) N.A. N.A. N.A.
Energia Vendida por Empregado (MWh) 2.01562 1.767,40 2.105,8
Ndmero de Consumidores por Empregado N.A. N.A. N.A.
Valor Adicionado / GWh Vendido (3) 43,31 66,68 49,93
DEC N.A. N.A N.A.
FEC N.A. N.A N.A.

(1) Excluso a Usina Termoelétrica Piratininga, arrendada para a empresa BSE — Baixada Santista Energia,
subsidiaria integral da PETROBRAS.

(2) A EMAE contrata servigos.

(3) R$ Mil.

(4) Usinas da EMAE consideradas: UHB, UE Pedreira, UE Traigdo, U.Rasgéo, U.P.Gdes e U.Izabel.

2. DIMENSAO GOVERNANCA CORPORATIVA

Com a finalidade de promover uma boa governanca corporativa, a Empresa
encerrou 0 ano de 2011 com 100% dos seus macroprocessos mapeados. Com essa
ferramenta sera possivel, nos préximos anos, racionalizar os processos de trabalho,
aumentando os controles internos e indicadores de desempenho.

Ainda nessa linha, a Empresa continuou o trabalho de revisdo das normas e outros
instrumentos de gestdo vigentes, com o fim de tornar suas praticas mais claras e
objetivas.

A EMAE, por entender que a sustentabilidade € um conceito de postura empresarial
gue visa a melhoria econdmica, social, cultural e ambiental de uma sociedade,
unindo o progresso a organizagdo social, mantém, desde 2006, um “Comité de
Sustentabilidade Empresarial’, com principal objetivo de promover e garantir a
consolidacdo e o alinhamento de principios e politicas relacionadas ao meio
ambiente, responsabilidade social e governanga corporativa.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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2.1

Composicao Acionéria

EMAE - EMPRESA METROPOLITANA DE AGUAS E ENERGIA S.A.

COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL POSICAO EM: 31122011
V.UA. EM R$: 7,724866957
ORDINARIAS PREFERENCIAIS TOTAL
ACIONISTAS QTD. DE VALOR QTD. DE VALOR QTD. DE VALOR
ACOES EM_R$ % ACOES EM_R$ % ACOES EM R$ %

FAZENDA DO EST. DE SAO PAULO 14.354.538 110.886.896,28, 97,614259 52.068 402.218,37. 0,234101 14.406.606 111.289.114,65 38,992539
CIA METROPOLITANO DE SP - METRO 350.832 2.710.130,52 2,385741 350.832 2.710.130,52 0,949553
SUB TOTAL 14.705.370 113.597.026,80| 100,000000 52.068 402.218,37, 0,234101 14.757.438 113.999.245,17 39,942092
CENTRAIS EL. BRAS. S.A. - ELETROBRAS 14.416.333 111.364.254,43 64,816646 14.416.333 111.364.254,43 39,018865
ALTOCAPITAL AJAX FUNDO DE INVEST ACOES 1.986.100! 15.342.358, 26! 8,929618 1.986.100! 15.342.358, 26! 5,375526
LEONARDO IZECKSOHN 1.045.573) 8.076.912,32 4,700955 1.045.573 8.076.912,32 2,829920
FANNY BERTA IZECKSOHN 642.734 4.965.034,64 2,889768 642.734 4.965.034,64 1,739607
FUNDO MUTUO INV ACOES CART LIVRE MISTYQUE 624.300] 4.822.634,44 2,806888 624.300 4.822.634,44 1,689714
ELETROPAR - ELETROBRAS PART. S.A. 523.911 4.047.142,77 2,355533 523.911 4.047.142,77 1,418004
EDUARDO AUGUSTO RIBEIRO MAGALHAES 501.000] 3.870.158,35 2,252524 501.000; 3.870.158,35 1,355993
OUTRAS 2.392.384 18.480.848,11 10,756293 2.392.384 18.480.848,11 6,475163
OUTROS NAO IDENTIFICADOS 57.311 442.719,86! 0,257674 57.311 442.719,86 0,155116
SUB TOTAL 22.189.646 171.412.063,18 99,765899 22.189.646 171.412.063,18 60,057908
TOTAL GERAL 14.705.370 113.597.026,80| 100,000000 22.241.714 171.814.281,55 100,000000 36.947.084 285.411.308,35, 100,000000

2.2.

A empresa contrata auditoria externa independente, encarregada de analisar e
verificar as suas contas, além de validar os dados contdbeis presentes no Relatério
Anual de Administracao.

Auditoria Independente

2.3. Normas de RSE

As normas e padrdes relacionados com a responsabilidade social empresarial
quanto as condicdes de trabalho, gestdo ambiental e saude e seguranca
ocupacional estdo sendo discutidas no ambito interno.

2.4.

A Empresa mantém uma politica de divulgacdo de atos ou fatos relevantes em
consonancia com a Instrucdo CVM n° 358/2002, de 3 de janeiro de 2002, aprovada
na 87° Reunido do Conselho de Administracdo, realizada em 24/6/2002. Além disso,
mantém em seu website corporativo area especifica destinada as Rela¢gdes com
Investidores, na qual mantém grande quantidade de informacdes de interesse de
acionistas e investidores, além de outros publicos. Publica, ainda, em jornais de
grande circulacdo, informacdes de interesse desses publicos, além de, conforme a

Politica de Divulgacéao

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel

11/47




en@

legislacdo vigente, informacgdes trimestrais, bem como o relatério anual de
administracao.
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No caso dos conselhos e acionistas, sao disponibilizadas informagdes relevantes
com a antecedéncia necessaria a apreciacdo das matérias antes das reunifes e
assembleias. Também s&o, periodicamente, feitas apresentacbes e envio de
relatorios sobre as atividades e fatos relativos a Empresa.

Entre os instrumentos utilizados pela Empresa para divulgacéo temos:

v relatorio anual de administragao;

v informacdes trimestrais / anuais;

v fatos relevantes / comunicados ao mercado;
v atas, extratos das atas e

v sumarios de decisdes das assembleias.

Além disso, o website da EMAE disponibiliza, na secao “Investidores”, informacgdes
sobre a Empresa, contratos, clientes, resolucdes tarifarias, seu estatuto, a
composicdo acionaria, composicdo de conselhos e diretoria, cotacdo das acgdes,
entre outras.

A Empresa mantém canais de comunica¢do com seus publicos, com destaque para
os servicos de Relagdes com Investidores e Ouvidoria.

2.5. Conselho de Administracéo

A instancia maxima da Administracdo da EMAE corresponde ao Conselho de
Administragdo, colegiado constituido de até quinze conselheiros acionistas, sendo
um integrante representante eleito pelos empregados, além do diretor-presidente da
Empresa, todos eleitos pela assembleia geral, com mandato de dois anos, permitida
a reeleicéo.

Compete ao Conselho de Administracéo fixar a orientacdo superior da Empresa,
eleger os membros da Diretoria Executiva, acompanhar a execucédo dos planos,
programas, projetos e orcamentos aprovados e verificagcdo dos resultados obtidos,
além das atividades definidas em lei e Estatuto Social.

Em 31 de dezembro de 2011, a composi¢cao do Conselho era a seguinte:

MEMBROS TITULARES

José Anibal Peres de Pontes (presidente)
Ricardo Daruiz Borsari

Antonio Henrique Costa Gross

Celso Luiz Gomes de Figueiredo
Francisco Graziano Neto

Homero Vaz do Amaral Neto

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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Jodo Ruy Castelo Branco de Castro

José Gregori

Luis Antonio Feliciano

Ricardo Vassao dos Santos (representante dos empregados)

2.6. Diretoria Executiva

Composta por um diretor-presidente e trés diretores, que exercem suas atribuicbes
de acordo com o determinado pelo Conselho de Administragdo, sendo que as
deliberacbes sédo tomadas de forma colegiada. A diretoria executiva é eleita pelo
Conselho de Administragdo por um periodo de dois anos, permitida a reeleicdo. Sua
composicdo em dezembro de 2011 era:

Ricardo Daruiz Borsari Diretor-Presidente

Jorge Luiz Avila da Silva Diretor Financeiro e de Relagées com Investidores
Genivaldo Maximilliano de Aguiar Diretor de Geracéao

Carlos Eduardo E. Franca Diretor Administrativo

2.7. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto de cinco membros efetivos e igual niumero de
suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria, permitida reeleigdo.
Conforme previsto na Lei n° 6.404/76 e suas alteracdes, um dos membros titular e
seu respectivo suplente podem ser eleitos pelos titulares de ac¢des preferenciais, em
votacdo em separado. Seu funcionamento é permanente e sua competéncia e
atribuicdo sao as previstas na lei.

MEMBROS TITULARES

Adriana Paranhos Pinto
Deraldo de Souza Mesquita Junior
Maria Ligia Medici
Mary-Annie Cairns Guerrero
Marcio Rea
MEMBROS SUPLENTES

Arlindo Soares Castanheira
Eliana Guarnieri

Joaldir Reynaldo Machado
José Eduardo Pessini
Tomas Bruginski de Paula

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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3. DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1. Histoérico

O marco regulatério, instituido em 2004, estabeleceu novos ambientes para a
comercializacdo de energia elétrica: 0 Ambiente de Contratacdo Regulado — ACR,
em que as distribuidoras adquirem das geradoras, por meio de leildes, a energia
necessaria ao atendimento do seu mercado e o Ambiente de Contratacdo Livre —
ACL, no qual os geradores negociam diretamente com comercializadores de energia
e consumidores livres.

A mudanca no habito de consumo vigente no periodo pds-crise energética de 2001 e
a nova sistematica de comercializagdo, implantada concomitantemente com a
finalizacdo dos Contratos Iniciais, impactaram o mercado de energia a época da
realizacdo dos primeiros leildes, acarretando reducédo na quantidade e na média dos
precos da energia vendida pela EMAE.

A diminuicdo de receita, agravada pelo aumento de tributos e encargos entre 2005 e
2007, causou forte desequilibrio na Empresa refletindo nos resultados negativos das
Demonstragfes Financeiras desse periodo. Em 2007 a empresa emitiu seu primeiro
FIDC — Fundo de Securitizacdo de Recebiveis, no valor de R$ 67 milhdes, para
equilibrar seu fluxo de caixa.

Em 2007, destaca-se a definicdo do modelo de negdcio, entre EMAE e Petrobras,
referente as usinas Termoelétricas Piratininga e Fernando Gasparian. Além disso,
foram iniciados os testes no sistema de tratamento para melhoria da qualidade das
aguas do Rio Pinheiros entdo implantado (10m%/s), que possibilitou uma energia
assegurada adicional de 35,5MW médios na Usina Henry Borden.

Em 2008, as receitas com venda de energia cresceram singularmente, em
decorréncia da excepcional situacdo de precos existentes no mercado spot no inicio
do ano, quando foram despachadas as usinas térmicas para recompor 0s niveis dos
reservatorios das usinas hidrelétricas, época em que a UTE Piratininga ainda se
encontrava sob o comando da EMAE. Essa situagdo propiciou uma melhor
comercializacdo também da energia assegurada adicional obtida com a realizagéo
dos testes no sistema de melhoria da qualidade das aguas.

A concretizacdo do arrendamento dos ativos da Usina Termoelétrica Piratininga para
a empresa Baixada Santista Energia S.A., subsidiaria da Petrobras, a partir de maio
de 2008, permitiu reducao de despesas e o incremento de receitas da EMAE, tanto
pelo arrendamento como pela prestacdo de servicos de operacdo e manutencao
daquela usina.

As alteragbes introduzidas pela Lei n° 11.638/07 tiveram reflexos nas
Demonstragbes Financeiras de 2008, principalmente em relacdo a operacdo de
arrendamento da UTE Piratininga, que passou a ser classificada como venda
financiada. Em decorréncia, a EMAE procedeu a baixa contabil da UTE do seu Ativo
Permanente e reconheceu as receitas do arrendamento a valor presente, o que
resultou em ganho apropriado ao exercicio, diferido pelo tempo do arrendamento,
com a constituicdo de uma reserva de lucros junto ao Patrimonio Liquido da EMAE.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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Em 2009, a EMAE registrou diminuigcdo na receita operacional em comparacao ao
atipico ano de 2008, ocasionada, principalmente, pela queda dos precos praticados
no mercado spot em razdo da melhora nas condi¢cdes hidrolégicas e a retracdo no
consumo de energia na classe industrial decorrente da crise financeira internacional.
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A EMAE apresentou lucro de R$14 milhdes em 2010 ante um prejuizo de R$8
milhdes no exercicio anterior, apesar da diminuicdo na receita operacional em
relacdo a 2009, devido a cessacdo do adicional na energia elétrica assegurada da
UHE Henry Borden ocorrida com o término do periodo de teste do sistema de
tratamento para melhoria das aguas do Rio Pinheiros.

Os principais fatores que contribuiram para o resultado de 2010 foram o incremento
de receitas e reducao de despesas em itens ndo relacionados ao mencionado teste,
a reducdo do passivo atuarial junto a entidade de previdéncia privada e a
atualizagdo monetaria no saldo do contrato de arrendamento da UTE Piratininga.

Em 2011, considerando que a concessdo das usinas hidrelétricas Rasgao, Henry
Borden e Porto Gées sera prorrogada pelo prazo de 20 (vinte anos), efetuou-se
estudo conforme metodologia estabelecida no CPC-01, para cada usina (unidade
geradora de caixa), que resultou em ajuste de R$ 61 milhdes nos ativos registrados
da Usina Henry Borden e na respectiva constituicdo de provisdo para perdas em
contrapartida ao resultado do exercicio.

Esse ajuste, reducdo ao valor recuperavel dos ativos da UHE Henry Borden, reflete
a baixa producao da Usina, causada por motivos ambientais e pela retirada de agua
para fins de abastecimento publico.

3.2 Indicadores Econdmico-Financeiros

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) a seguir explicita a distribuicdo da
riqueza gerada pela EMAE nos ultimos trés anos.

= ) ) 2011 2010 2009
Geragdo de Riqueza (RS Mil REMI | % | &% | ReMil | % | 0% | RSMil | %
RECEITAS 259.304 42,4% 182.155 -14,6% 213.389

Receitas operacionais ( Vendas de energia e servicos) 192.931| 100,0%| 13,6% 169.799| 100,0%|  -11,3% 191.451|  100,0%

Fornecimento de energia 26.116| 13,5%| 18,8% 21.979 12,9%|  -18,9% 27.096 14,2%

Suprimento de energia - CCEAR 102.286| 53,0%|  56% 96.859 57,0% 16,6% 83.083 43,4%

Suprimento de energia - Comercializadores 2.918 1,5%| -26,4% 3.963 2,3%| -91,1% 44.369 23,2%

Energia de Curto Prazo 31.449| 16,3%| 54,6% 20.337 12,0% 34,8% 15.092 7,9%

Prestacdo de Servicos 30.162| 156%| 13,1% 26.661 15,7% 22,2% 21.811 11,4%

OULrAS FECEITAS. ...ttt ittt st et b e e s e s e e e sinneaes 27.240 769,2% 3.134 -78,7% 14.692

Provisdo créd. liquidacdo duvidosa - reversdo (constituicdo)....... (520) -80,3% (2.644) 510,6% (433)

Receitas relativas a construcdo de ativos proprios............c......... 39.652 234,2% 11.866 54,5% 7.679

(-) INSUMOS (Insumos adquiridos de terceiros) 106.596 60,1% 66.584 -30,0% 95.160

= VALOR ADICIONADO BRUTO 152.708 32,1% 115.571 -2,2% 118.229
(-) Perdas n&o recuperabilidade UHB - CPC 01..........cccceeennne (61.212)

(-) QUOTAS REINTEGRACAO (depreciacéo, amortizag&io) (28.687) -0,5% (28.825) -1,5% (29.267)

= VALOR ADICIONADO LIQUIDO 62.809 -27,6% 86.746 -2,5% 88.962

+ VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFER. (4.146) 462 -105,4% (8.530)

= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 58.663 87.208 8,4% 80.432

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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L . . 2011 2010 2009
Distribuicdo da Riqueza - Por partes interessadas RS Mil % X7 RS Mi % 0% RS Mil %
Empregados 95.771| 163,3% 9,4% 87.546|  100,4% -0,8% 88.212|  109,7%
Governo ( impostos, taxas e contrib. encargos setoriais) 74.144| 126,4%| 17,3% 63.200 72,5% 17,0% 54.027 67,2%
Capitais de terceiros (70.437)| -120,1%|  -9,1% (77.512)[  -88,9% 42,8% (54.281)|  -67,5%
Capitais proprios (40.815)| -69,6%| -392,1% 13.974 16,0%| -285,7% (7.526) -9,4%
= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDOS (TOTAL) 58.663| 100,0%| -32,7% 87.208|  100,0% 8,4% 80.432|  100,0%
A EMAE esta adimplente com suas obriga¢des no Setor Elétrico.
Investimentos realizados pela EMAE nos ultimos trés anos
Investimentos 2011 2010 2009
R$ Mil A% R$ Mil A% R$ Mil
Expanséo da Distribuic&o (expansao reforco)
Renovacéo da Distribuicio
Subtransmisséo
Geracao 39.652|  234,2% 11.866 54,5% 7.679

No exercicio de 2011 foram executados Servicos de Adequagédo da Calha do Rio Pinheiros, no montante de R$
14.575 mil, efetuados com recursos do Governo do Estado de S&o Paulo e substituicdo de disjuntores na
Subestacdo de Henry Borden, no valor total de R$ 10.499 mil, ressarcidos por meio dos Encargos de Servigos do

Sistema.

Outros indicadores Econdmico-Financeiros

Outros indicadores .2011 .2010 2009.
R$ Mil D% R$ Mil D% R$ Mil

Receita Operacional Bruta (R$) 192.931 13,6% 169.799|  -11,3% 191.451
Deducdes da Receita (R$ Mil) 28.838 6,7% 27.018| -11,7% 30.613
Receita Operacional Liguida (R$ Mil) 164.093 14,9% 142,781  -11,2% 160.838
Custos e Despesas Operacionais do Servigo (R$ Mil) 261.125 13,2% 230.750 -8,2% 251.457
Qutras Receitas (R$ Mil) (33.972)| -1184,0% 3.134| -7187% 14.692
Resultado do Servico (R$ Mil) (131.004) 54,4% (84.835) 11,7% (75.927)
Resultado Financeiro (R$ Mil) 110.629 5,2% 116.696 27,7% 91.412
IRPJ/CSSL (R$ Mil) 20.440|  14,3% 17.887|  -22,3% 23.011
Lucro Liquido (R$ Mil) (40.815)| -392,1% 13.974| -2857% (7.526)
Juros sobre o Capital Préprio (R$ Mil)
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) -100,0% 3.104|  174,0% 1.133
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ Mil) 0,19 9,5% 0,18 13,1% 0,16
Rigueza (valor adicionado liquido) por Empregado (R$ Mil) 93|  -20,3% 117 0,8% 116
Rigueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (%) 30,4%)|  -40,8% 51,36% 22,3% 42,01%
EBITDA ou LAJIDA (R$ Mil) (102.317) 82,7% (56.010) 20,0% (46.660)
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) -64,4% 98,7% -32,4% 43,1% -22,6%
Liguidez Corrente 1,13 9,1% 1,24 29,1% 0,96
Liquidez Geral 1,76 5,7% 1,87 6,3% 1,76
Margem Bruta (lucro liquido / receita operacional bruta) (%) -21,2%| -357,1% 8,2%| -309,4% -3,9%
Margem Liquida (lucro liquido / receita operacional liquida) (%) -24,9%| -354,1% 9,8%| -309,2% -4,7%
Rentabilidade do Patriménio Liquido (lucro liquido / patrimdnio liquido) (%) -5,3%|  -407,6% 1,7%| -287,7% -0,9%
Estrutura de Capital

Capital proprio (%) 68,2% -4,9% 71,7% 0,4% 71,5%

Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimo e financiamentos) 31,8% 12,5% 28,3% -0,9% 28,5%
Inadimpléncia de Clientes (contas vencidas até 90 dias / Receita Operacional NA NA NA
bruta nos Ultimos 12 meses)

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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4. DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

Comprometida com todos os publicos com os quais se relaciona: forca de trabalho,
fornecedores, comunidade, governo e a sociedade em geral, a Empresa busca, por
meio de suas praticas, fortalecer essa interacdo, pautada no respeito e no
comportamento ético interno e externamente.

Ao final do exercicio a Empresa contava com 672 empregados, assim distribuidos:

Local . Sexo : Total
Feminino Masculino

Barragem Edgar de Souza 0 5 5
Barragem de Pirapora 0 5 5
Billings Pedras 0 8 8
Canal Pinheiros 0 10 10
Estrutura de Retiro 0 5 5
Sede 67 274 341

Usina de Pedreira 0 16 16
Usina de Porto Gées 0 10 10
Usina de Rasgéo 0 18 18
Usina Elevatoria de Traicdo 0 31 31
Usina Henry Borden 4 107 111
Usina Piratininga / Fernando Gasparian 2 110 112
Usina Isabel 0

TOTAL 73 599 672

4.1. Indicadores Sociais Internos

Visando promover a saude, a seguranca, a educacdo e o bem estar de seus
empregados, a Empresa adota as melhores praticas, norteada pelos principios e
diretrizes que integram a sua Politica Social Empresarial aprovada em 2007.

4.1.1. Beneficios

41.1.1. Educacéao
A Empresa incentiva a elevagao da base técnica e cultural de seus empregados por

» o«

meio dos Programas “Bolsa de Estudo”,
Idioma Estrangeiro.

Pos-Graduacao”, “Estagio Curricular” e de

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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4.1.1.2. Alimentacao

De acordo com a faixa salarial do empregado, € oferecido um auxilio alimentacéo /
cesta béasica. No periodo foram beneficiados 458 empregados, o que representa
68% da forca de trabalho.

Todos os empregados recebem auxilio refeicdo e lanche matinal, podendo fazer
suas refeicdes no restaurante instalado na sede e na rede credenciada. E facultado
aos beneficiados reverter o montante desses recursos em alimentacdo / cesta
béasica, flexibilizando tais beneficios.

4.1.1.3. Transporte

Foram beneficiados 63 empregados com vale transporte, em conformidade com a
legislacédo vigente.

41.1.4. Auxilio Creche

Concedido a empregadas que possuem filhos na faixa etaria de zero a sete anos e
gue estdo sob cuidados de instituicdes legalmente habilitadas ou de pessoa fisica,
sendo extensiva ao empregado viavo, separado judicialmente, divorciado, solteiro ou
em situacbes semelhantes, que tenha a guarda do filho. No periodo foram
beneficiadas 5 empregadas.

4.1.1.5. Auxilio Pessoa com Deficiéncia

Beneficio concedido aos empregados que possuam filhos ou pessoas que vivam sob
sua dependéncia, que exijam cuidados especiais e permanentes, sem limite de
idade. Foram beneficiados 14 empregados.

41.1.6. Assisténcia Médica

Todos os empregados podem se beneficiar do plano de assisténcia meédica,
hospitalar e odontolégica, mantido junto a Fundacdo CESP, com ampla rede
credenciada.

4.1.1.7. Previdéncia Privada

A Empresa patrocina aos seus empregados, em regime paritario, plano de
previdéncia privada, administrado pela Fundacdo CESP, que objetiva a
suplementacao de aposentadoria e pensdes.

Com o objetivo de esclarecer eventuais duvidas sobre a utilizacdo dos planos de
saude e previdéncia privada, sao oferecidas, periodicamente, a todos os
empregados, palestras ministradas pela propria Fundacéao Cesp.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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4.1.1.8. Programade Remuneracao por Resultados

Foram destinados recursos da ordem de R$ 2,8 milhdes, distribuidos aos
empregados em conformidade com Indicadores e Metas pré-estabelecidas em 2010,
e com a legislacdo e regulamentagcédo em vigor.

4.1.1.9. Planejamento de Pessoal

A Empresa, conforme acordado com os sindicatos das categorias (eletricitarios e
engenheiros), disponibilizou o montante equivalente a 2,0% (dois por cento) sobre a
folha nominal de dezembro do ano anterior, para a implantacdo do Planejamento de
Pessoal, verba destinada a movimentacbes na carreira ou bonificacdes por
desempenho. Esse percentual representou um montante aplicado da ordem de R$
700 mil.

4.1.2. Seguranca, Saude e Bem-Estar

A atencdo com a seguranca, saude e bem-estar da forca de trabalho € uma
gualidade da EMAE, evidenciada pelas acdes elaboradas e realizadas pelo SESMT
— Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, as
guais transcendem o desenvolvimento dos Programas de Controle Médico de Saude
Ocupacional — PCMSO, de Prevencéo de Riscos Ambientais — PPRA e do Laudo
das Condicdes Ambientais do Trabalho — LTCAT. Por meio delas procura-se
contribuir para que os trabalhadores percebam a importancia de prevenir doencas e
acidentes, busquem e sustentem um plano mais elevado possivel do estado de bem-
estar, com a consequente melhoria em sua qualidade de vida.

Em 2011 integraram essas agoes:

= Campanhas veiculadas pela intranet, faixas, e-mail marketing, bem-vindo a
rede de computadores, palestras e informativo Geragdes: Como agir em caso
de enchentes; Mobilizacdo contra a Dengue, A conjuntivite Viral, A Gripe
Influenza A/HIN1, O tabagismo, A AIDS, O Céancer de Pele; Dia Mundial da
Saude; Como cuidar do cérebro; Acidentes de Transito X direito das vitimas e
por ultimo Se beber nédo dirija;

= Campanhas internas de saude bucal, de vacinacdo anti-gripal e hepatite A;

= Programas: Qualidade de Vida - Bem me Quero; Qualificacdo profissional;
Energia plena; Prevencédo e recuperacdo de dependentes de alcool e outras
drogas;

= Exercicios para treinamento cognitivo de atencao;

= Programa industria saudavel, desenvolvido de forma pontual, em parceria
com o SESI - Servigo Social da Industria;

» Realizagdo de exames médicos complementares na propria Empresa
(laboratoriais, audiometria e eletrocardiograma);

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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= Mapeamento e triagem da saude, em parceria com o laboratério Fleury S.A.,
durante a realizacdo dos exames laboratoriais na sede;

» Atendimentos médicos, de enfermagem e social;

» Palestras de conscientizacdo nas reunides ordinarias das Comissdes Internas
de Prevencéo de Acidentes (CIPAS);

= Treinamento de novos integrantes das CIPAs — Gestédo 2012,

= Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho (SIPAT) e

= Participacdo em inspec¢des ambientais e analises de acidentes com e sem
leséo.

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental — 2011

Cabe destacar que, considerando as caracteristicas das atividades da EMAE, todos
os empregados de empresas contratadas, além dos que pertencem ao quadro
proprio, recebem treinamento de prevencdo de acidentes, envolvendo o uso do
Equipamento de Protecéo Individual - EPI e do Equipamento de Protecéo Coletiva -
EPC, analise de riscos e medidas de seguranca, causas e perdas envolvidas em
acidentes, legislacdo e responsabilidade civil e criminal. Em 2011, foram
contabilizadas 943 participacdes de prestadores de servigos.

4.1.3. Desenvolvimento

Para atender as diversas necessidades de treinamento e desenvolvimento, a EMAE,
com um investimento na ordem de R$ 311 mil, contabilizou no periodo, 615
participacbes de empregados, totalizando 4.464 horas em treinamento nas
categorias cursos, palestras, seminarios, coaching, congressos e reciclagem para
atualizacao tecnoldgica.

No ambito do treinamento e desenvolvimento destacam-se o0s Programas: de
Avaliacdo de Desempenho Profissional; de Certificagdo de Operadores e
Despachantes; de Concesséo de Bolsa de Estudos; de Aprendizagem Profissional;
de Estagio Curricular; de Pés-Graduacéao e de Lingua Estrangeira.

4.2. Indicadores Sociais Externos

4.2.1. Fornecedores

A EMAE realiza suas compras de bens e servicos comuns por meio de pregdo
eletrbnico realizado em sessdo publica, pela Internet, utilizando recursos de
criptografia, de verificacdo da autenticidade dos usuarios e de asseguramento das
condi¢Bes adequadas de seguranca e sigilo das informacdes em todas as etapas do
certame, possibilitando agilidade nos processos licitatorios, transparéncia, reducao
de precos, minimizando despesas para o0s licitantes e custos processuais para
Empresa, que teve uma economia de R$ 34 milh6es no montante contratado no ano
de 2011.

Os processos licitatorios séo pautados pelo pleno atendimento a legislacao vigente e
regulamento interno da empresa, sendo garantido as médias e pequenas empresas

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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e empresas de pequeno porte o direito de preferéncia nas licitagdes, nos termos da
Lei Complementar 123.
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A EMAE formaliza contratos de prestacdo de servigos terceirizados de natureza
continua (ex. Asseio, Limpeza e Conservacdo de Areas, Servicos de Vigilancia e
Portaria, entre outros), seguindo os estudos disponibilizados no Cadastro de
Servicos Terceirizados do Governo do Estado de Sao Paulo.

Esses estudos, realizados por Grupos Técnicos do Comité de Qualidade e Gestédo
Pulblica, sdo voltados para licitagbes e contratacdes sustentaveis, contemplando
critérios de ordem socioambiental nos procedimentos de aquisicdo de bens, servicos
e obras, compativeis com politicas voltadas a mudanca nos padrbes de consumo.
Em raz&do disso, a EMAE passou a ostentar nas licitacbes e contratacdes
pertinentes, o selo socioambiental, instituido pelo Decreto n° 50.170, de 4 de
novembro de 2005.

A préatica de valores éticos e socioambientais que envolvem a licitacdo e se
estendem na gestdo contratual refletem a responsabilidade da EMAE no
desempenho do papel de consumidor. Assim devem ser entendidas as exigéncias
do Ministério do Trabalho e Emprego, a vedagcdo a contratacdo de fornecedores
imposta em razao da pratica de preconceito de raca, de cor, de sexo, de religido, de
estado civil etc., assim como exigéncias relativas as normas de seguranca e de
saude no trabalho.

4.2.2. Acdes de Responsabilidade Social

Visando colaborar com o desenvolvimento social de algumas das comunidades,
onde estao inseridas as instalacdes da Empresa, o Programa de Responsabilidade
Social da Empresa, denominado “Cultivar’, promoveu em 2011 o envolvimento dos
empregados em trabalhos voluntarios junto a entidades de bairros, ampliou suas
parcerias apoiando outras instituicbes, investiu na educagdo basica, reuniu a
populacdo do entorno da sede em atividades de qualidade de vida e deu
continuidade aos trabalhos realizados com pessoas com deficiéncia (criancas e
adultos), em parceria com a APADE- Associagdo de Pais e Amigos de Portadores de
Deficiéncia, além promover acgbes de incentivo a Campanha de Arrecadagdo de
Doacbes de Agasalho, destinadas a populagéo carente.

Dentre suas atividades destacam-se:

4.2.2.1. Programade Voluntariado Empresarial

A Empresa cedeu 698 horas ao Programa, divididas por 27 empregados que,
durante o ano, desenvolveram atividades voluntarias beneficiando diretamente 574
pessoas entre criangas, adolescentes e idosos.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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4.2.2.2. Projeto Escola Pirapora

Iniciado em novembro de 2010, como estratégia de integracdo comunitaria e foco na
sustentabilidade empresarial, dados os impactos de suas operacdes e projetos no
municipio, beneficia 700 criancas, 32 professores e 11 funcionarios. Tem como
objetivo melhorar o indice de aprendizagem da escola Irm& Maria Nila Pontes,
cidade de Pirapora do Bom Jesus onde existe uma instalacdo da Empresa.

Dentre as realizacfes da Empresa destacam-se: a reforma do prédio, campanha de
conservacao das instalacdes, diagnostico da situacéo escolar, capacitacdo do corpo
docente e suporte para elaboracdo de um novo plano de trabalho.

As acdes empreendidas vém resultando positivamente no indice de
Desenvolvimento da Educagdo Basica — IDEB, comparativamente as demais
unidades de ensino fundamental do municipio.

4.2.2.3. Programa-Um olhar para o bem estar

Incentiva e promove acbes de qualidade de vida, direcionadas aos moradores do
entorno da sede da Empresa, na faixa de 66 a 75 anos, através de parceria com a
OS - ACSC - Associacdo Congregacdo de Santa Catarina, entidade responsavel
pela gestdo das unidades de saude do bairro. Foram 249 participacbes nos
encontros promovidos por profissionais de saude.

4.2.2.4. APADE - Associagéo de Pais e Amigos de Portadores de Deficiéncia

Firmado ha 12 anos, esse convénio proporciona atendimento clinico terapéutico a 39
pessoas com deficiéncia e seus familiares. Em 2011 foram oferecidas, também,
oficinas profissionalizantes e de desenvolvimento (Informatica, Culinaria e Artes) a
35 jovens da comunidade.

4.2.2.5. Transporte por Balsas

Com o enchimento do reservatério Billings, cuja finalidade era armazenar agua para
geracdo de energia elétrica na Usina Henry Borden, no inicio do século passado,
alguns caminhos que permitiam a comunicacao entre alguns vilarejos e sitiantes na
extremidade Sul da regido, préximo ao contra-forte da Serra do Mar, hoje parte da
Regido Metropolitana de Sdo Paulo, foram alagados. A antiga Light, visando a
manutencdo desses caminhos, de acordo com exigéncias do seu Contrato de
Concesséo e Disposicoes do Decreto Federal n° 16.844/1925, instalou um sistema
de travessias por meio de balsas em trés pontos do reservatorio.

Com o grande crescimento da regido, a demanda por esse servico de transporte
aumentou significativamente, extrapolando em muito o acordado na época. Mesmo
assim, a EMAE ainda mantém o servico gratuito de travessia, operando,
ininterruptamente, 24 horas por dia.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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O servico tem um indice de disponibilidade superior a 98% do tempo. Em 2011
foram transportados 1.328.412 veiculos e 3.091.938 passageiros em 184.896
viagens, com custos de Operacdo e Manutencdo da ordem de R$ 1.804 mil, com
materiais, da ordem de R$ 300 mil e com investimento, a importancia de R$ 907,5
mil.
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4.2.2.6. Controle da Proliferacao de Insetos

O canal do Rio Pinheiros, corpo d’agua totalmente inserido na maior metrépole do
pais, é um afluente do rio Tieté. E compreendido por dois seguimentos denominados
canal superior, que abrange o trecho entre a Usina Elevatéria de Pedreira e a Usina
Elevatéria Traicdo, como uma extensdo de 15,4km e canal inferior, que abrange o
trecho entre a Usina Elevatéria Traicdo e a Estrutura de Retiro, com uma extensao
de 9,8km.

Com o desenvolvimento do Planalto Paulista no século XIX e o aumento da
necessidade de implantar reservatorios e barragens para servir as usinas para
geracdo de energia elétrica, o rio passou de ambiente lacustre para ambiente
Iéntico, proporcionando condi¢des favoraveis a explosédo populacional de insetos.
Um inseto em especial, 0 mosquito Culex quinquefasciatus chama a atencédo da
EMAE pelo fato de trazer incbmodo a populagéo, provocado pela sua picada e pelo
zumbido que as fémeas emitem, e por ser um agente de veiculacdo de um virus que
causa a encefalite do Nilo Ocidental.

A situacdo sanitaria do canal Pinheiros proporciona as condi¢cfes ideais para
reproducdo e desenvolvimento do mosquito Culex quinquefasciatus, cujo periodo
imaturo é dependente de aguas poluidas, com grande carga de matéria organica.
Diante dessa situacdo, a EMAE e a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, por meio
do Centro de Controle de Zoonozes — CCZ vém concentrando forcas e
desenvolvendo acdes conjuntas de controle e manejo do inseto (controle larval e
adulto) e da vegetacdo que serve de micro habitat para hospedar larvas e adultos.
Essa integracdo tem apresentado resultados importantes para saude ambiental da
regido, com diminuicdo da concentracdo de larvas e adultos nos pontos de
monitoramento, proporcionando significativos beneficios para a populacdo do
entorno do rio Pinheiros.

422.7. Prémios e Reconhecimento

Em 2011, a Empresa foi reconhecida externamente pelas suas praticas sociais,
sendo premiada pela Associagao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil, na
categoria TOP SOCIAL.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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4.3. Indicadores Sociais Internos

Indicadores Sociais Internos

Empregados / empregabilidade / administradores

a) Informacgdes Gerais

Numero total de empregados

Empregados até 30 anos de idade (%)

Empregados entre 31 e 40 anos (%)

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%)

Empregados com idade superior a 50 anos (%)

Numero de mulheres em relagé@o ao total de empregados (%)
Mulheres em cargos gerenciais — em relacdo ao total de cargos
gerenciais (%)

Empregadas negras (pretas e pardas) — em relacdo ao total de
empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) — em relacdo ao total de
empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em
relacdo ao total de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%)
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%)
Empregados portadores de deficiéncia

b) Remuneragéo, beneficios e carreira (R$ Mil)
Remuneracéo

Folha de pagamento bruta

Encargos sociais compulsoérios

Beneficios

Educacao

Alimentacdo

Transporte

Saude

Fundacéo

Outros (Especifique) Creche (Fisica, Juridica e Especial)

c) Participacao nos resultados (R$ Mil)

Investimento total em programa de participacdo nos resultados
da empresa (RS Mil)

Valores distribuidos em relacéo a folha de pagamento bruta (%)
Acdes da empresa em poder dos empregados (%)

Divisdo da maior remuneracao pela menor remuneragcdo em
espécie paga pela empresa (inclui participacao nos resultados e
bonus)

Divisédo da menor remuneracdo da empresa pelo salario minimo
vigente (inclui participag&o nos resultados e bdnus)

2011

672
3,27
21,28
43,15
32,30
12,19

15,15
2,08
22,47

0

1,19
3,13
12

67.698
22.359

115
4.417
80
6.557
2.423
116

2.837

4,19
0

18,33

2,61

2010

740
3,91
20,40
45,28
30,41
10,81

17,00
1,89
21,08

0

1,48
2,83
15

58.918
22.425

99
4.287
64
5.986
2.385
118

1.653

2,80
0

20,58

3,11

2009

765
4,57
23,13
46,54
25,76
10,46

25,92
1,83

20,65

2,35
1,83
15

56.251
19.900

94
4.137
84
5.604
2.300
105

2.371

4,20
0

18,58

3,65

d) Perfil da remuneracéo — identificar a percentagem de empregados em cada faixa salarial

(R$)

Por categorias (salario médio no ano corrente) R$
Cargos de diretoria

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

0,30
4,93
47,99

0,13
4,33
46,76

0,13
3,93
45,75

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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Cargos de produgéo 46,78 48,78 50,19
e) Saude e seguranca no trabalho
Média de horas extras por empregado / ano 137,99 119,27 80,58
Ndmero total de acidentes de trabalho com empregados 38 34 29
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados /
12 3 2

contratados
Média de acidentes de trabalho por empregado / ano 0,052 0,045 0,037
Acidentes com afast_amento temporario de empregados e / ou de 453 1,67 0.85
prestadores de servico (%)
Acidentes que resultaram em mutilagéo ou outros danos a
integridade fisica de empregados e / ou de prestadores de

: : : 0 0 0
servi¢co, com afastamento permanente do cargo (incluindo LER)
(%)
Acidentes que resultaram em morte de empregados e / ou de 2 0 0

prestadores de servigo (%)

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para
empregados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para

19,84 15,33 14,43

terceirizados / contratados ND ND ND

Investimentos em programas especificos para portadores de HIV

(R$ Mil) 5 5 .

Investirrlent_os em programas de prev_en(;éo e tratamento de 5 10 15

dependéncia (drogas e alcool) (R$ Mil)

f) Desenvolvimento profissional

Perfil da escolaridade

Ensino fundamental 137 168 141

Ensino médio 330 349 399

Ensino superior 168 182 185

Pdés-graduacéo (especializagdo, mestrado, doutorado) 37 39 40

Analfabetos na forca de trabalho (%) 0 0 0

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (%) 0,21 0,21 0,21
nti hor nvolvimento profissional por

Srlrjlgrég:gg/d:noo as de desenvolvimento profissional po 6.65 57.89 16,56

g) Comportamento frente a demissdes

Ndmero de empregados no final do periodo 672 740 765

NUmero de admissdes durante o periodo 12 3 8

Reclamacdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no

periodo (%) s 21 ge

Reclamacdes trabalhistas

Montante reivindicado em processos judiciais (R$ Mil) 47.789 22490 25.101

Valor provisionado no passivo (R$ Mil) 22.381 35.759 19.514

NuUmero de processos existentes 330 387 363

Ndmero de empregados vinculados nos processos 125 236 262

h) Preparacéo para aposentadoria

Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 2.423 2.385 2.300

Namero de beneficiados pelo programa de previdéncia

complementar PEOPIES P B2 vz e

Namero de beneficiados pelo programa de preparacao para 0 0 0

aposentadoria

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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i) Trabalhadores terceirizados

Numero de trabalhadores terceirizados / contratados 333
Custo total (R$ Mil) ND
Trabalhadores terceirizados / contratados em relacdo ao total da

forca de trabalho (%)

Perfil da remuneracgao

Identificar a percentagem de empregados em cada faixa de salarios

ND
Perfil da escolaridade
Em relacdo ao total de terceirizados (discriminar em %)
Ensino fundamental ND
Ensino médio ND
Ensino superior, pds-graduacao ND
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para 108.59
empregados '
I’ndicg _TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para ND
terceirizados / contratados
j) Administradores
Remuneracéao e / ou honorarios totais (R$ Mil) (A) 271
Numero de Diretores (B) 4
Remuneracéo e / ou honorarios medios A/ B 68
Honoréarios de Conselheiros de Administracdo (R$ Mil) (C) 911
Ndmero de Conselheiros de Administragéo 10
Honorarios Médios C / D 91,0

Indicadores Sociais Externos

Fornecedores 2011

333
ND

ND

ND
ND
ND

159,43

ND

424
1
424
765
15
51,0

2010

283
ND

ND

ND
ND
ND

41,8

ND

556
3
185
1.212
15
80,8

2009

Quanto a trabalho infantil, trabalho forcado e condi¢des de salde e seguranca do trabalho

etc.
a) Selecdo e avaliagao dos fornecedores %
Fornecedores inspecionados pela empresa / total de

fornecedores(%) 0
Fornecedores ndo qualificados (n&o-conformidade com os

critérios de responsabilidade social da empresa) / total de 0
fornecedores (%)

Fornecedores com certificacdo AS 8000 ou equivalente / total de NA
fornecedores ativos (%)

b) Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

Ndmero de capacita¢des oferecidas aos fornecedores 943
Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 2.788
Comunidade 2011

a) Gerenciamento do impacto da empresa nha comunidade de entorno

Numero de reclamagfes da comunidade — impactos causados
pelas atividades da empresa

Numero de melhorais implantadas nos processos da empresa a
partir das reclamagfes da comunidade

b) Envolvimento da empresa em sinistros relacionados com terceiros
Montante reinvindicado em processos judiciais -
Valor provisionado no passivo (R$ Mil) -

ND

ND

NA

749
2.247
2010

ND

ND

NA

925
2.775
2009

181

10

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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NUmero de processos judiciais existentes > > >
NUmero de pessoas vinculadas nos processos > > >
c) Tarifa de baixa renda

Ndmero de clientes / consumidores com tarifa de baixa renda - > >

Total de clientes / consumidores com tarifa de baixa renda em
relagéo ao total de clientes / consumidores residenciais (%)

d) Envolvimento da empresa com ac¢éo social

Recursos aplicados em educacéo (R$ Mil) 24 - -
Recursos aplicados em saude e saneamento (R$ Mil) - - -
Recursos aplicados em cultura (R$ MIL) - - -

Outros recursos aplicados em agdes sociais (R$ MIL) 200 - -
Valor destinado a agédo social (n&o incluir obrigacdes legais, nem
tributos, nem beneficios vinculados a condi¢éo de funcionarios 0,24 0,14 0,10

da empresa (%)
Do total destinado a agéo social, percentual correspondente a

doacdes em produtos e servicos (%) 48,37 10,40 10,70
Do to:[al destlnadp a acéo social, percentual correspondente a 26,57 89.66 89,33
doacBes em espécie

_Do totfil destinado a acao soqlal, pgrc'entual correspondente a 73,42 53,83 65.64
investimentos em projeto social préprio

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade 4,01 527 4,80

externa a empresa / total de empregados (%)

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas no horario
normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de 58,16 123,66 70,83
funcionarios

Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia /
Numero de consumidores do segmento “baixa renda” (%)

e) Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos etc (Lei Rouanet)

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) - - -
Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio - - -
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil) - - -

4.4. Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico (P&D)

Desde o inicio do programa, a Companhia ja destinou quase R$ 10,5 milhdes ao
mesmo, dos quais R$ 3.533 mil para o desenvolvimento de projetos, R$ 4.633 mil
para o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - FNDCT e R$
2.316 mil a Empresa de Pesquisa Energética — EPE entidade vinculada ao Ministério
de Minas e Energia, conforme a lei. Estdo em desenvolvimento sete projetos,
indicados a seguir:

v identificacdo e tratamento das interferéncias de harménico, temporais e
especiais, nas perdas, rendimentos e vida Gtil de maquinas sincronas;

v' aproveitamento energético de residuos de poda de arvores na forma de
briquetes e pellets agregando lodo do sistema de tratamento das aguas do rio
Pinheiros, embalagens tetrapack e papel cartonado;

v’ viabilidade de uso e destinagdo dos sedimentos do canal do rio Pinheiros;

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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v’ producdo em massa de mosquitos Culex quinquefaciatus (Diptera:
Culicidade) e utilizacao da técnica SIT (insetos estéreis): Método de controle e
avaliacdo de variaveis para monitoramento da populacdo de mosquitos em
lagos e reservatérios para geracdo de Energia Elétrica; metodologia para
alocacao dos custos do Sistema de Transmissao e

v' avaliacdo de Ciclo de Vida (ACV) comparativa entre tecnologias de
aproveitamento energético de residuos solidos e efeito de mudancga climéticas
no regime hidrolégico de bacias hidrograficas e na energia assegurada de

aproveitamento hidroelétricos.

Indicadores do Setor Elétrico

Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico R$ Mil

Por temas de pesquisa
(Manual de P&D — ANEEL)

Eficiéncia energética (A)

Fonte renovavel ou alternativa (B)

Meio ambiente (C)

Qualidade e confiabilidade (D)

Planejamento e operacéo (E)

Supervisédo, controle e protecdo (F)

Medicao (G)

Transmisséo de dados via rede elétrica (H)

Novos materiais e componentes (l)

Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e
furto (J)

Total de investimentos em P&D (K)

Recursos aplicados em Eficiéncia Energética (A) sobre
Total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Fonte Renovavel ou Alternativa
(B) sobre Total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Meio Ambiente (C) sobre total
investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Qualidade e Confiabilidade (D)
sobre total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Planejamento e Operacéo (E)
sobre total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Superviséo, Controle e
Protecédo (F) sobre total investido em P&D (K) (%)
Recursos aplicados em Medi¢éo (G) sobre total
investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Transmissdo de Dados Via
Rede Elétrica (H) sobre total investido em P&D (K) (%)
Recursos aplicados em Novos Materiais e
Componentes (I) sobre total investido em P&D (K) (%)
Recursos aplicados em Desenvolvimento de Tecnologia
de Combate a Fraude e Furto (J) sobre total investido
em P&D (K) (%)

Meta 2011

159
395

12

566

28,12%

69,76%

2,12%

2011 2010
236 424
448 1.285

- 488
11 15
695 2.212
34,04%  19,19%
64,44%  58,10%
- 22,05%
1,52% 0,66%

2009

49

191

240

20,43%
0%

79,57%

N.A. — Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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5. DIMENSAO AMBIENTAL

5.1. Linha de Atuacéao

Consciente de que o meio ambiente € parte de seu negdcio e de seu compromisso
com a sociedade, a EMAE desenvolve e implanta programas socioambientais para
0s empregados e para a comunidade do entorno da sua Sede, incentivando a
preservacdo ambiental e o exercicio da cidadania.

No ambito institucional, sempre se faz presente nos foruns das Associacfes do
Setor, nos Comités de Bacia Hidrografica e em eventos relacionados a sua area de
atuacéo.

Investindo em modernizagéo, tecnologias limpas e projetos que buscam solucdes
viaveis para compatibilizar a geracdo de energia e o uso multiplo das aguas, a
EMAE incorpora a variavel ambiental no planejamento dos empreendimentos, obras
e servicos, minimizando e, quando possivel, eliminando impactos ambientais.

Dentro das perspectivas de diversificacdo da matriz energética brasileira, melhoria
da eficiéncia energética, qualidade dos servicos prestados e cuidados com as
guestbes ambientais, em nivel local e global, a Empresa busca junto a instituicdes
de pesquisa e ensino, por meio do programa de P&D da ANEEL, fomentar a
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo dentro do setor elétrico nacional e tendéncias
de vocacéo da Empresa.

As acbes ambientais da EMAE sao agrupadas em trés areas de atuacdo: Acdes
Institucionais, Socioambientais e Técnicas:

5.1.1. Acdes Institucionais

Consiste em programas de educacéo e sensibilizacdo ambiental, direcionados para
0s empregados, escolas e outros grupos da sociedade civil organizada. Tém carater
continuo e visam a ampliar a percepcao ambiental dos diversos atores sociais,
criando multiplicadores de opinido e incentivando mudancas de comportamento no
trato das questdes que envolvam o meio ambiente. As acdes desenvolvidas neste
sentido séo:

v Semana do Meio Ambiente

A Semana do Meio Ambiente da EMAE € anual e teve sua primeira edicédo realizada
em 2002. Ocorre sempre na semana do dia 05 de junho, dia mundial do meio
ambiente, e a programacao é promovida pelo Departamento de Gestdo Ambiental
da Diretoria de Geragcdo da EMAE, com apoio de outros Departamentos da
Empresa. Sempre que possivel o trabalho procura envolver publico interno e
externo.

No ano de 2011, de 7 a 11 de junho, a 102 Semana do Meio Ambiente da EMAE,
com o foco sempre na questdo socioambiental, abordou aspectos relacionados ao
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meio ambiente, salde e educagdo, integrou com o programa de voluntariado
empresarial e reuniu parceiros, comunidade do entorno e empregados.
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A Semana do Meio Ambiente de 2011 buscou a intersetorialidade da educacéo, da
salude e da preservacdo ambiental, visando a troca de experiéncias, otimizacdo de
recursos e abrangéncia de maior publico. A semana contou com exposi¢des de arte
e pintura, orientacbes sobre higiene e saneamento, troca de conhecimentos e
experiéncias entre os participes, visitagdo sobre o sistema hidroenergético da Emae,
formacéo de bosque, lancamento em todas as atividades de escritorio do uso papel
sulfite produzido com fibras do bagaco de cana de aclcar e ampliagdo da coleta de
0leo de cozinha usado na Escola da Vila da Usina de Henry Borden..

4 Semana da Agua

O Dia Mundial da Agua, 22 de margo, tornou-se uma data muito importante para a
Empresa, pois sua principal matéria prima sao os recursos hidricos da regido de sua
atuacao, cujas instalacdes convivem com um ambiente complexo da Regido
Metropolitana de Sao Paulo. Esse cenario abre a possibilidade de desenvolvimento
de atividades pertinentes as questfes ambientais como conservacgéo, preservagao e
educacdo ambiental para o uso adequado e multiplo da agua. As atividades da
semana da agua sao desenvolvidas com os empregados e com a comunidade,
desde 2001. Em 2011, a programacdo da semana da agua abordou o lancamento
da coleta de 6leo de cozinha usado junto ao restaurante e a lanchonete de sua Sede
e aos empregados e terceirizados de todas as suas instalacdes.

v Coleta Seletiva

A EMAE pratica a coleta seletiva de materiais reciclaveis desde 2002. O programa
visa incentivar a reducdo de geracdo de residuos, implementar o habito da
reciclagem e gerar fonte de renda e emprego. Em 2009 foi langado o projeto de
Revitalizacdo da Coleta Seletiva com a reestruturacdo da logistica, padronizacéo
dos materiais e equipamentos de coleta, processo de divulgacdo e sensibilizacao
dos empregados, treinamentos, criacdo do grupo de facilitadores em cada Unidade
Organizacional da Sede da Empresa.

v Casa das Plantas (viveiro de mudas)

Tem por objetivo reproduzir e armazenar mudas de espécies nativas, medicinais e
exoticas, de relevancia ambiental e paisagistica, visando a educagdo ambiental para
as escolas e grupos da comunidade, projetos institucionais e outras atividades da
Empresa. Em 2011, foram produzidas mil mudas, sendo 205 utilizadas em fomento a
cobertura vegetal juntos as comunidades do entorno das represas (escolas, SABs e
ONGSs) e nas margens da represa Billings.
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v Visitas na EMAE

Consistem em visitas monitoradas na Empresa por alunos de escolas publicas da
regido do bairro de Pedreira, zona sul da cidade de Sao Paulo, universidades,
empresas, Organizacoes Nao Governamentais — ONGs, oOrgdos de governo,
Comités de Bacias Hidrograficas e outros, com a realizagéo de atividades educativas
relacionadas as questdes ambientais locais (agua, energia, lixo, viveiros de plantas e
avifauna). Em 2011 foram realizadas 10 visitas com enfoque ambiental de um total
60 em todas as instalacdes da Empresa, com roteiros diversificados como técnico,
cultural e socioambiental.

v Parceria Projeto S&o Paulo Pomar

O meio ambiente no qual a EMAE se insere caracteriza-se por ser, principalmente,
urbano, tornando a questdo ambiental inteiramente associada as questdes sociais
afetas a populacdo. Dessa forma, os programas desenvolvidos privilegiam a
abordagem socioambiental, visando contribuir para a melhoria das condi¢des de vida
das pessoas, principalmente daquelas que vivem nas areas vizinhas a EMAE.

5.1.2. Ac¢des Socioambientais

O meio ambiente no qual a EMAE se insere caracteriza-se por ser, principalmente,
urbano, tornando a questdo ambiental inteiramente associada as questdes sociais
afetas a populacdo. Dessa forma, os programas desenvolvidos privilegiam a
abordagem socioambiental, visando contribuir para a melhoria das condi¢des de vida
das pessoas, principalmente daquelas que vivem nas areas vizinhas a EMAE. Os

projetos desenvolvidos nesse sentido foram:

v Recuperacio de Areas Degradadas

Em funcdo do crescimento desordenado da regido metropolitana de Sao Paulo,
existe uma pressdo urbana para ocupacdo das areas da EMAE existentes nas
bordas do Reservatério Billings. Objetivando a preservacdo dessas areas, a EMAE
criou um modelo de integracdo com as comunidades locais, utilizando as areas
suscetiveis a invasbes e degradacfes: as margens da represa. Este modelo
fundamenta-se na recuperacédo da area de borda do manancial, promovendo o uso
do espaco pela comunidade de forma sustentavel e condizente com a lei, do ponto
de vista ambiental.

Para o desenvolvimento dessa proposta, buscou-se compatibilizar os conceitos de
preservacdo ambiental com as necessidades da comunidade local, em especial
espacos para lazer. Dessa forma, a primeira experiéncia integrou adensamento
vegetal da area com a instalacéo de pista de caminhada e equipamentos de lazer e
de educacao ambiental. Essa visao foi ampliada, consolidando-se em “Projetos de
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Recuperacédo de Areas Degradadas’, cujo objetivo é se ampliar, gradativamente,
pela orla do Reservatério Billings.

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental — 2011

A identidade desses projetos se reside no formato de gestéo integrada que a EMAE
faz junto a populacdo e com os 6rgdos governamentais e ndo governamentais, de
forma planejada, por meio de mutirdes, estimulando o comprometimento das partes
envolvidas, garantindo maior perenidade ao projeto.

Essas ag¢des visam o resgate do espaco e o “empoderamento” pela comunidade
para atividades de educacdo ambiental, eventos sécio-culturais e religiosos, além da
preservacdo ambiental da area.

Os resultados alcancados sdo positivos, pois as areas estao sendo protegidas e, em
alguns casos, a mata ciliar estd em recuperacdo e com custos muito baixos,
evitando gastos com fiscalizacdo, fechamentos, remocdo de lixo e entulhos e,
principalmente, reduzindo possiveis crimes ambientais.

Os espacos eleitos e trabalhados em processo de integracdo com a comunidade
séo:

a. Espaco Verde Mar Paulista

Foi concebido para atender a demanda da comunidade por areas de lazer junto as
margens da represa Billings, préximo a Sede da Empresa. A area, antes sujeita aos
diversos tipos de degradacdo ambiental, foi recuperada. A manutencdo e
conservagao desse espaco sao feitas a partir da realizagdo de mutirbes, envolvendo
a comunidade e os empregados da EMAE.

b. Balneario Sdo Francisco e Jardim Apura

Visando melhorar as condi¢cdes ambientais de duas areas localizadas na margem da
Billings, no bairro de Pedreira, a EMAE, em parceria com a Prefeitura de S&do Paulo
e comunidades locais, iniciou a recuperacdo das areas, através de implantacdo de
pista de caminhada, playground, equipamentos de ginastica e repovoamento
vegetal. No ano de 2008, aconteceram atividades integradas com associa¢cOes
vinculadas a area da saude, no sentido de orientar a comunidade local quanto as
guestdes basicas de saneamento.

c. Jardim Apuréa

A regido do Jardim Apura faz parte da area que compreende a bacia do reservatoério
Billings e encontra-se na margem direita, sendo alvo de forte pressdo de uso e
ocupacdo do solo irregular e dos mais diversos tipos de agressdes ao meio
ambiente. O local estd em Area de Preservacdo Permanente (APP), conforme
Cddigo Florestal 4771/65 e Resolugcdo CONAMA N° 303.

Em 2004 foi iniciado o processo de recuperacdo ambiental dessa area, bem como
sua conservagao e reintegragdao ao contexto onde se encontra inserida, permitindo
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criar condi¢cdes para que o local tenha um uso social voltado a conservacdo das
areas verdes e ao lazer da comunidade do entorno. Para tanto, desenvolveu-se
entre a ASCABA - Associacdo Comunitaria de Apoio Social ao Bairro Apurd e a
EMAE uma parceria tendo em vista a busca pela melhoria da area de forma
integrada ao bairro do Jardim Apura.
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No segundo semestre de 2009, foi iniciado o processo de revitalizacdo da area e
contou com trabalho de mobilizagdo dos moradores e usuarios do local.

A adocdo desse formato de trabalho para a recuperacdo de areas degradadas
ajudou a estreitar os lacos entre a EMAE e a comunidade das bordas dos
reservatorios.

Ressalta-se que o numero de a¢des e/ou multas por violagdo de normas ambientais
nessas areas vem se reduzindo considerando a extensdo e localizacdo das areas
patrimoniais da EMAE, principalmente quanto a pressado que a expansao da mancha
urbana da Regido Metropolitana de Sao Paulo exerce sobre os reservatoérios Billings
e Guarapiranga.

Em 2011 foram realizados mutirbes de limpeza e a manutencéo dessas areas.

v Parceria em Unidades de Conservacao

a. APA DO BORORE - Area de Protecido Ambiental do Municipio de S&o
Paulo — Bacia do Reservatorio Billings

A EMAE é parceira na criacdo da Area de Prote¢do Ambiental — APA Bororé-Coldnia
(Lei Municipal 14.162/06) pela Secretaria do Verde e Meio Ambiente do Municipio de
Sado Paulo na peninsula do ribeirdo Bororé. O objetivo da criacdo da APA é de
desenvolver a qualidade de vida e a preservacdo ambiental da regido e a sua
manutencdo do carater rural, por meio da implantacdo de projetos sustentaveis. A
EMAE participa fornecendo iméveis para a execug¢do do projeto, que servirdo de
base estratégica para o fomento das atividades de turismo, educacdo ambiental e
praticas de conservacao.

b. APA CAPIVARI-MONOS - Area de Protecdo Ambiental do Municipio de
Sédo Paulo — Bacia do Reservatorio Billings

A EMAE é parceira na criacdo da Area de Protecdo Ambiental — APA Capivari-
Monos (Lei Municipal 13.136/01) pela Secretaria do Verde e Meio Ambiente do
Municipio de S&o Paulo. A APA Capivari-Monos localiza-se no extremo Sul do
municipio de S&o Paulo, na area de Protecdo aos Mananciais. Além disso, integra a
Reserva da Biosfera do Cinturdo Verde da Cidade de S&o Paulo. A EMAE patrticipa
fornecendo imével para o funcionamento da APA.
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c. Ecoturismo Caminhos do Mar

Em 1982 a Eletropaulo passou a deter a guarda dos monumentos historicos do
Caminho do Mar, funcéo herdada em 1998 pela EMAE. Esses monumentos incluem
a Calcada do Lorena, estrada construida em pedra no século XVIIl, e os
monumentos erguidos em 1922 ao longo do Caminho do Mar (estrada velha de
Santos), em comemoracdo ao Centenario da Independéncia e projetados pelo
arquiteto francés Victor Dubugras.

Em 1999, a EMAE, sucessora da Eletropaulo, baseada em sua filosofia ambiental e
em seu compromisso institucional de preservar a memoria histérica e cultural de seu
patrimonio, idealizou o projeto "Caminhos do Mar - Pdlo Ecoturistico”, atualmente
denominado “Ecoturismo Caminhos do Mar”, a partir da cooperagéo entre:

v as Secretarias de Energia; de Transportes Metropolitanos; de Cultura e
Esportes (atuais Cultura; Esporte Lazer e Juventude); e de Turismo do
Estado de Sao Paulo;

v o Instituto Florestal - IF, da Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Sao
Paulo e
v a Fundacédo Patriménio Histérico da Energia de Séo Paulo (atual Fundacéo

Energia e Saneamento).

O projeto “Ecoturismo Caminhos do Mar” estd sendo desenvolvido em é&reas de
propriedade da EMAE, inseridas na Unidade de Conservacdo Parque Estadual da
Serra do Mar. Essas areas abrigam valiosos patriménios ambiental, histérico e
cultural, conjugando:

v a beleza cénica e a riqueza ecoldgica da Mata Atlantica;

v o acervo histérico-cultural da Calcada do Lorena (séc. XVIIl) e dos
monumentos do Centenario da Independéncia (1922) e

v trecho da serra da estrada Sdo Paulo-Santos, hoje transformada em “estrada
parque”.

Busca-se com essa iniciativa a preservacdo e 0 aproveitamento do potencial
ecoturistico da regido da Serra do Mar, nos municipios de Sado Bernardo do Campo
e Cubatéo, proporcionando aos visitantes a op¢ao de diversos roteiros educativos,
culturais, contemplativos e de aventura. O objetivo da EMAE é de que o projeto
venha a ser auto-sustentavel.

d. Apoio ao Programa de Recuperacao Socioambiental da Serra do Mar

A EMAE tem apoiado este programa, disponibilizando a infraestrutura necessaria
para a operacao de uma base administrativa e um alojamento para 60 pessoas, que
compdem um batalhdo da policia florestal do estado. A principal meta do programa é
a remocao dos nucleos de moradia em areas do Parque Estadual da Serra do Mar,
denominados “bairros cota”, no municipio de Cubatdo, com a transferéncia dos

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
34/47



en@

moradores para habitacfes legalizadas e a recuperacdo da area degradada, dentro
da unidade de conservacao.
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v Operacdo Defesa das Aguas

A EMAE participa da “Operagdo Defesa das Aguas’, programa de iniciativa do
Municipio de S&o Paulo, com apoio de 6rgaos do Governo do Estado, e que visa a
protecéo dos principais mananciais localizados na cidade. O programa prevé acdes
de desfazimento de ocupacdes irregulares, fiscalizacdo, saneamento, implantacéo
de parques, entre outras.

v Projeto SALA VERDE - CEU Alvarenga

O projeto Sala Verde € uma iniciativa do governo federal através do Ministério do
Meio Ambiente e possibilita 0 acesso da populacdo a informacédo ambiental através
de videos, livros e apoio de monitores. O municipio de Sao Paulo vem, desde 2008,
inserindo esta atividade em sua agenda. Na qualidade de parceira e apoiadora
desse projeto, a EMAE, em 2011, realizou expedi¢cdes monitoradas, em processo de
capacitacadono projeto “Fundo Especial de Meio Ambiente - FEMA 7” — coordenado
pela Congregacdo Santa Catarina, por meio do Projeto SALA VERDE — CEU 3
Lagos, para a realizacdo de trabalho de conhecimento do complexo hidrelétrico e de
controle de cheias da Regido Metropolitana de Sado Paulo, para professores,
coordenadores, alunos adultos e demais parceiros do projeto.

v Integragéo das Instituicdes em Rede de Cidade Ademar e Pedreira

No ano de 2010 foi iniciada a constru¢do de um trabalho envolvendo as instituicdes
da regido de sua Sede: Organizacdo Social — Associacdo Congregacdo Santa
Catarina, Grupo Escoteiro - Piratininga AMICITIAE, JOCA, MOVIMENTO
PAULISTA, Centro Educacional e Assistencial Profissionalizante Pedreira — CEAP,
Centro Educacional Unificado - CEU ALVARENGA, Jardim Miriam Arte Clube —
JAMAC. A proposta visa buscar o fortalecimento das agdes institucionais, promover
o intercambio, estimular a integracdo intersetorial, melhorar a qualidade de vida e
elaborar uma rede virtual como ferramenta de comunicacgéo, nos Distritos de Cidade
Ademar e Pedreira, onde esta situada a Sede da EMAE. Em 2011 foi continuada a
proposta de trabalhos na regido, com mutirbes de limpeza da orla da represa
Billings, integracdo com Unidades Béasicas de Saude e exposi¢cdes em escolas sobre
a tematica “agua”.

5.1.3. Ac0Oes Técnicas

Estudos, analises, pareceres, conducdo de licenciamentos e atendimento de
demandas ambientais séo realizados para dar suporte e viabilizar o desenvolvimento
dos empreendimentos, obras e servi¢cos, a preservacdo das areas patrimoniais e
garantir a melhoria continua dos processos de producdo, tendo como premissa
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fundamental a preservacédo e otimizag&o dos recursos naturais e a regularidade das
atividades da Empresa. As acdes técnicas se destacam pelos seguintes temas:
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v Gestéo Sociopatrimonial e Ambiental

A EMAE possui uma area patrimonial de aproximadamente 270.000.000mz,
distribuida em 19 municipios do Estado de Sao Paulo: Diadema, Sdo Bernardo do
Campo, Santo André, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Cubatdo, Osasco,
Barueri, Carapicuiba, Pirapora do Bom Jesus, Santana do Parnaiba, Salto, Cajamar,
Juquitiba, Caieiras, Embu-Guacu, Itapecerica da Serra, Pindamonhangaba, e Sé&o
Paulo.

Essas areas sdo compostas por barragens, usinas, areas remanescentes e 7 (sete)
reservatorios (Billings, Rio das Pedras, Guarapiranga, Edgard de Souza, Pirapora,
Rasgao e lzabel), que totalizam junto com o canal do rio Pinheiros e do rio
Guarapiranga, aproximadamente 1.400km de margens.

O desenvolvimento com forte adensamento no planalto, em regido proxima ao
contra-forte da Serra do Mar, ocorreu de forma desordenada e trouxe uma série de
consequéncias para a bacia de drenagem desses reservatorios, e consequente
impacto ao parque gerador herdado pela EMAE.

O desequilibrio na relacao entre a demanda de agua e a disponibilidade hidrica da
bacia do Alto Tieté tem ocasionado conflitos entre os usos requeridos para
abastecimento publico, geracdo de energia elétrica, diluicio de esgotos da
metropole, lazer e recreacdo nos reservatérios. A situacdo mais critica se da nos
reservatérios operados pela EMAE, notadamente no Billings, onde se da o
lancamento de efluentes domésticos e industriais ndo tratados ha longo tempo, em
decorréncia do ndo tratamento das aguas servidas provenientes do sistema de
reversao dos rios Tieté e Pinheiros e do uso e ocupacao de sua bacia hidrogréfica, e
no Guarapiranga, onde a ocupacéo irregular e o adensamento urbano propiciam a
degradacao acentuada de suas aguas.

Compdem esse mosaico, areas definidas como unidades de conservacdo e um
conjunto de espacos territoriais sob protecédo especial nessas bacias, em funcéo de
suas caracteristicas, para as quais 0s usos sao ainda mais restritivos. Na sequéncia,
estdo listadas as areas especiais na bacia dos reservatoérios Billings e Guarapiranga,
conforme a categoria em que se inserem:

Unidades de Conservacédo de Uso Sustentavel e de Protecao Integral:
= Parque Estadual da Serra do Mar.
» Reserva Biologica Estadual de Paranapiacaba.

= Parques Municipais: Jardim dos Eucaliptos; Parque do Eldorado, Santa
Fé, Parque Sul, em Diadema; Parque Estoril em S&o Bernardo do Campo; Jardim
Botanico do Pedroso e Nascentes de Paranapiacaba, em Santo André; Milton
Marinho de Moraes, em Ribeirdo Pires; Parque Ecolégico da Guarapiranga, Parque
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Ecolégico da Varzea do Embu-Guagu, llha dos Eucaliptos, Parque Municipal do
Guarapiranga, em Sao Paulo.

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental — 2011

= Compromisso da DERSA-Desenvolvimento Rodoviario S.A, de
implantacdo de parques a serem constituidos utilizando, parcialmente, areas
patrimoniais da EMAE e que ficardo localizados nas imediacdes do tragcado do
Rodoanel Metropolitano de S&o Paulo: Parque Bororé (reservatorio Billings —
compartimento Pedreira), melhorias no Parque do Pedroso (reservatorio Billings -
compartimento Rio Grande), Varginha, Itaim, Jaceguava, Varzea do Embu; melhoria
e ampliacdo do Parque em Itapecerica da Serra (bacia do reservatério do
Guarapiranga).

v AREAS DE PROTECAO AMBIENTAL: APAs do Municipio de S&o Paulo -
APA Capivari-Monos e APA do Bororé, ambas na represa Billings.

v AREAS TOMBADAS: Cratera do Coldnia, Serra do Mar e Vila de
Paranapiacaba.

v AREAS INDIGENAS: Barragem (Morro da Saudade) e Krukutu.

A atuacdo da Empresa no gerenciamento dessas questdes tem se pautado na
gestdo, buscando as melhores solugbes possiveis, de forma a compatibilizar a
continuidade e expanséo de suas atividades com a adequada gestdo dos recursos
naturais existentes em sua area de atuacdo, seja por meio de acbes em parceria
com a comunidade, de carater institucional e outras no trato direto com o0s
confrontantes, fomentando a preservagcdo das condicdes ambientais ali existentes,
tendo em algumas situacdes a intervencéao direta dos érgéaos fiscalizadores.

Para a gestdo das areas patrimoniais, em parceria com outras areas da empresa,
sdo elaborados relatérios de fiscalizacdo e relatdrios técnicos, objetivando o
encaminhamento dos problemas mais relevantes. No ano de 2011 foram emitidos 32
relatorios técnicos. Mais recentemente, em funcédo do agravamento dos conflitos de
uso e da ocupacdo desordenada, que acarretam dezenas de inconformidades
ambientais, 6rgdos de fiscalizacdo estadual e municipal, além do Ministério Pablico,
tém demandado cada vez mais as areas técnicas, seja para a resolucdo dos
problemas, como para o seu conhecimento mais aprofundado. Nesse sentido, séo
elaborados laudos que sdo encaminhados a esses 6rgaos fiscalizadores.

Além do trabalho usual de fiscalizacdo, os profissionais sdo orientados a prestar
esclarecimentos a populagéo, auxiliar na disseminagcéo de informacdes de carater
ambiental, fomentar a limpeza das margens de reservatério e o plantio de arvores.
Complementarmente, o Departamento de Gestdo Ambiental produz materiais de
divulgacdo e de orientagdo junto a comunidade do entorno dos reservatorios, no
sentido de auxiliar nas questbes de preservacdo das areas de reservatorios,
esclarecer sobre questfes sanitarias e de incbmodo a populacdo e dar ciéncia das
legislacdes de uso e ocupacao do solo nessas regides.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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Ainda sobre a gestédo das areas da EMAE no Municipio de Sdo Paulo, a Empresa
tem apoiado a formacdo de parques lineares nas bordas das represas Billings e
Guarapiranga. Esse tipo de uso e ocupacao vem se mostrando muito adequado para
a conservacdo das margens das represas, em regido extremamente urbanizada e
pressionada por usos inadequados. Essa proposta, lancada pela Secretaria do Meio
Ambiente do Estado de S&o Paulo e encampada pela Secretaria do Verde e do Meio
Ambiente do Municipio de S&o Paulo, visa reduzir a caréncia de vegetacdo e
garantir a manutencao da avifauna com a formacao de corredores interligados entre
si, em especial em areas periféricas da cidade. Os parques deverdo propiciar maior
seguranca as areas da Empresa bem como a convivéncia entre o processo de
recuperacdo de margens, com o0 adensamento vegetal, o ordenamento desses
espacos e o uso pela populacédo, de forma condizente com a legislacdo ambiental.
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v Gerenciamento de Residuos

A EMAE, dentro de sua politica interna, busca ampliar o horizonte da consciéncia
ambiental e, concomitantemente, implementar infraestrutura de suporte as atividades
de operacdo e manutencéo de suas instalagcdes. Nesse sentido, no ano de 2000, a
Empresa deu inicio ao projeto de “Gerenciamento de Residuos”.

A implantacédo contou com ag¢fes orientativas, criacdo e estruturacdo de locais para
acondicionamento e posterior destinacdo de materiais, buscando sempre a melhor
tecnologia para cada residuo, desenvolvimento de documentos de orientacdo, além
do estabelecimento de canais de comunicacédo direta com técnicos do Departamento
de Gestdo Ambiental. Ainda foram implementadas sistematicas para que ocorra a
reducdo da geracdo na fonte, por meio de mudanca de procedimentos, revisdo de
processos de producdo e manutencdo. O gerenciamento de residuos é de carater
continuo e visa dar suporte as atividades industriais, de forma a evitar a formacao de
passivos ambientais.

As praticas de destinacdo ndo se aplicam somente a residuos gerados em
processos industriais. A Empresa também implantou: coleta e destinacdo de
lampadas fluorescentes contendo vapor de mercurio; uso de toalhas industriais
reutilizaveis nas atividades de manutencdo da Empresa e destinacdo de pilhas e
baterias de celulares, usadas. A EMAE também possui coleta seletiva implantada,
conforme informado no item “Ag¢ées Institucionais’.

No ambito socioambiental, a EMAE firmou parceria em 2011 com o Instituto
Triangulo — Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
estendendo, além dos dois restaurantes instalados em sua Sede, a campanha e a
logistica de recolhimento de “6leo de cozinha” usado, em todas as suas instalagdes.
Nesse ano, foram recolhidos e destinados a producéo de sabao e geracdo de renda,
2.600 litros.

A EMAE também, por ser uma concessiondria que gerencia um sistema hidraulico
implantado no inicio do século 20 e que se tornou uma das principais vias de
drenagem inseridas na Regido Metropolitana de Sao Paulo, efetua o controle das
cheias utilizando-se de suas estruturas dispostas ao longo do rio Tieté e canal
Pinheiros e para tanto, efetua remocéo e destinacdo de grande volume de lixo de

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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origem difusa, que atinge esse sistema hidraulico, principalmente no periodo de
ocorréncia de chuvas. Os residuos resultantes da manutencéao peridédica do canal
Pinheiros, que afluem as Usinas Elevatérias de Traicdo e de Pedreira, séo
destinados a aterro municipal e no ano de 2011 representaram 2.049,6 toneladas
(5.124 m®). J& nas UHEs Rasgdo e Porto Gées, no Médio Tieté, foram retiradas
2.548 toneladas (6.370 m®) de lixo, destinado a aterros particulares.
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5.1.4. Licenciamentos Ambientais

v' parque gerador da EMAE comecou a ser implantado no final do século XIX,
sendo a primeira instalacdo iniciada em 1902 e a ultima instalag@o concluida
em 1961. Alguns destes empreendimentos sofreram ampliacbes na década
de 2000, como a Usina de Porto Goes e a Usina Termoelétrica Piratininga,
arrendada para a Petrobras — Petrdleo Brasileiro S.A.

v A EMAE passou a incorporar os aspectos ambientais nos estudos de
viabilidade para novos empreendimentos. Com isso, 0 projeto basico passou
a ser mais consistente e facilitador dos processos de licenciamento. Um novo
empreendimento denominado PCH Pirapora esta em andamento e ja foi
emitida a Licenca Ambiental de Instalacdo n° 580, de 29/12/2008. As
exigéncias da licenca de instalacdo deverdo ser implementadas a partir do
inicio das obras, previsto para 2012.

v' QOutro processo de licenciamento instaurado em 2011 se refere a
regularizacdo ambiental das atividades de desassoreamento do canal
Pinheiros e a autorizacdo de destinacdo do material armazenado em caixas
de bota-foras provisérios que recebem o material de desassoreamento do
canal.

5.2. Indicadores Ambientais

Conforme previsto no proprio manual da ANEEL para o preenchimento dos itens
referentes aos Indicadores Ambientais, as informacgdes apresentadas a seguir estao
ajustadas a realidade da EMAE como Concessionaria voltada para o segmento de
geracao de energia elétrica. Devido ao manual da ANEEL possuir uma linha forte de
identificacdo de indicadores voltados ao seguimento de distribuicdo de energia
elétrica, houve um elevado indice das questdes ndo aplicaveis a EMAE.

Para alguns indicadores foi incluido texto relatando as acbes que vém sendo
desenvolvidas pela EMAE e que ndo seriam perceptiveis apenas pelo
preenchimento do questionario.

5.2.1. Geracéo e Tratamento de Residuos - Emissé&o

Basicamente as atividades da EMAE néo produzem emissdes gasosas, sendo seus
empreendimentos de geracdo hidraulica.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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Quanto aos valores anuais de emissdes destruidoras de oz6nio, a EMAE néo possui
dados sistematizados.

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental — 2011

No que se refere a questédo dos efluentes sanitarios, a sua coleta e tratamento atinge
100% do produzido, pois durante o ano de 2001 foram instalados sistemas de coleta
e tratamento de efluentes sanitdrios em todas as instalacdes operacionais e
administrativas que ndo possuiam ligacdo com a rede publica de coleta.

Em relacdo aos residuos sélidos, a EMAE adota os seguintes procedimentos:

v todos os materiais passiveis de serem reciclados sdo encaminhados para
entidades especificas, sendo que no ano de 2011 foram destinadas 61,3
toneladas de materiais;

v os residuos resultantes de atividades de rogcagem de gramados e poda de
vegetacdo sdo destinados para processos de compostagem e o excedente é
encaminhado a aterro. Em 2011, foram contabilizados 1.911,4 m3;

v os residuos eletroeletronicos de Tl sdo doados ao Fundo Social de
Solidariedade do Governo do Estado de Sao Paulo;

v todo o material considerado como sucata é alienado e posteriormente é feito
um leildo para sua venda;

v os residuos da construcao civil (entulho), em 2011 totalizaram 500ms3;
v guanto aos residuos domiciliares:

o 0s residuos gerados nas instalacdes localizadas no municipio de S&o
Paulo sdo 100% destinados pela EMAE, em atendimento a lei
municipal,

o 0s residuos das demais instalacdes sdo encaminhados para os
respectivos sistemas municipais de coleta de lixo.

Esses residuos ndo foram computados dentre os residuos solidos relacionados nos
indicadores.

5.2.2. Manejo de Residuos Perigosos

Para efeito de entendimento, foram considerados, neste item, os residuos classe 1 e
classe 2-A (classificagdo NBR 10004 a 10007), como perigosos e nao inertes,
respectivamente, e de origem das atividades da EMAE.

A destinacdo dos residuos perigosos e ndo inertes € feita de acordo com a
legislagdo ambiental vigente.

Inicialmente esses residuos sdo dispostos transitoriamente em um galpdo com
140m?, construido pela EMAE para essa finalidade, localizado em &rea operacional
da Empresa. Posteriormente os residuos sdo encaminhados por meio de CADRI —
Certificado de Autorizacdo de Destinacdo de Residuo Industrial, para aterros
industriais, co-processamento e incineragéo, ou por meio de outros documentos para
reaproveitamento, reutilizacdo ou recuperacédo, entre outras formas de destinacao.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
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No ano de 2011 foram destinados para recuperacdo 17mil litros de dleo lubrificante e
isolante contaminado com agua.
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A EMAE consome em meédia 3.000 lampadas de mercurio por ano, sendo que 100%
sdo recolhidas em todas as suas instalacbes e destinadas para processos de
descontaminacdo. No ano de 2011, foram destinadas 4.000 lampadas contendo
vapor de mercurio. A EMAE também efetua o recolhimento de pilhas e baterias
usadas, de suas atividades e dos seus empregados, sendo em 2011 recolhidos e
destinados para descontaminacao, 300 quilos.

No que se refere aos equipamentos contendo ascarel, estes se encontram em uso,
estando inventariados e informados ao 6rgdo ambiental. A meta da Empresa é de
substituir todos até o ano de 2020, conforme legislagdo vigente.

Os residuos de origem industrial sdo todos destinados por intermédio de Certificado
de Destinacdo de Residuos - CADRI. Excepcionalmente, materiais estocados, em
desuso ou passiveis de reutilizacdo/recuperacdo sao reaproveitados em outras
empresas, apds anuéncia da Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo —
CETESB ou apresentacdo de documentacdo legal pertinente. Semestralmente, as
informacdes de gerenciamento de residuos sdo enviadas a esse 6rgdo ambiental.
No ano de 2011 foram destinados 14 m3 de Gleo lubrificante contaminado com agua
e realizada drenagem de 10,3m3 de 6leo ascarel contido em 8 transformadores de
servico de estacao da usina Termoelétrica Piratininga.

Buscando a aplicacdo dos conceitos de prevencao a poluicédo (P2), a EMAE adota o
uso de toalhas reutilizaveis em substituicdo aos trapos e estopas, que geralmente
sdo embebidos de Oleo, graxas, solventes etc. e de dificil gerenciamento para a
destinacdo correta. JA as toalhas cumprem a mesma funcdo desses materiais,
porém atingem até 8 ciclos de utilizacdo, sendo lavadas em processos industriais
nos quais se separam 6leos, solventes e graxas para outras finalidades da industria.
Em 2011 foram utilizadas 104 mil toalhas reutilizaveis.

Além dos combustiveis utilizados na frota de veiculos automotores (diesel, gasolina
e alcool), cerca de 160 mil litros, registra-se a utilizacdo de combustivel nas balsas
de transporte de passageiros na Represa Billings, embarcacées do Canal Pinheiros
e maquinas e equipamentos, que representam a quantidade de 172.050 litros de
diesel somados a 27.609 litros consumidos em veiculos, perfazendo um total de
199.659 litros (ndo foi considerada a quilometragem para diesel na tabela dos
indicadores).

5.2.3. Uso de Recursos no Processo Produtivo e em Processos Gerenciais da
Organizacao

As instalagbes operacionais e administrativas da EMAE consumiram, em 2011,

76.194.244 KWh, de geragéo propria.

Atualmente, o uso de agua na EMAE tem a maior fonte de suprimento advinda da
rede publica, utilizada nas areas administrativas e em todas as instalacdes sanitarias
da Empresa, perfazendo um consumo total em 2011, de 69.869m3.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
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5.2.4. Origem dos Produtos — Material de Consumo

A EMAE néo possui metodologia para identificar a origem dos produtos consumidos
em seus processos produtivos e em suas atividades corporativas.

5.2.5. Educagéo e Conscientizagdo Ambiental

No que se refere a acdes de educacdo ambiental para a comunidade, a EMAE, ja ha
alguns anos, vem desenvolvendo atividades junto a escolas publicas localizadas
préximo a sua Sede administrativa.

No ano de 2000, foi concebido um projeto denominado Capacitacdo de Professores,
com o objetivo de contribuir para a ampliacdo dos conhecimentos tedrico-praticos
dos educadores, investindo na formacédo de consciéncia socioambiental e no
conceito cientifico da geracdo de energia elétrica, aproveitando que a Sede da
Empresa esté localizada em uma area privilegiada do municipio de Sao Paulo, pois
€ densamente arborizada e conta com uma rica fauna silvestre.

Durante aquele ano foi realizado um ciclo de atividades, junto aos professores das
escolas proximas a sua Sede, abordando temas que permitissem capacita-los para
desenvolverem projetos educacionais relacionados a geracdo de energia elétrica,
agua ou outra tematica ambiental e que os possibilitasse, posteriormente, atuar
como monitores dos seus alunos, em visitas a Sede da Empresa.

Além dessas atividades, a EMAE é procurada por outras entidades de ensino, com 0
objetivo de conhecerem suas instalacdes, em funcédo do fato ja mencionado de sua
Sede estar em uma area arborizada e com ave-fauna significativa, além da
complexidade do seu sistema hidroenergético. Isso ocorre dentro da cidade de Sao
Paulo.

No “Ecoturismo Caminhos do Mar”’, no ano de 2011 sofreu paralizacdo das
atividades de visitacdo devido a fortes deslizamentos de morros na area do projeto.

Foram totalizados estudantes nas visitas com enfoque técnico, cultural e
socioambiental, registrados da seguinte forma:

N° de Ensino Ensino médio e Outras
Local da Empresa o ; R
participantes superior fundamental instituicdes
Sede 215 175 0 40
Usina Henry Borden / 1.483 235 1.049 199
outras instalacdes
Total 1.698 410 1.049 239

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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5.2.6.

P & D Voltado ao Meio Ambiente

O primeiro ciclo de projetos apresentados pela EMAE para a ANEEL ocorreu no ano
de 2005, sendo aprovados em dezembro de 2006.

Dentre os projetos aprovados até 2011, trés estao relacionados a questdo ambiental:

1)

2)

3)

5.2.7.

Alternativas de uso e destinacao dos sedimentos da calha do canal do Rio
Pinheiros — concluida 22 etapa;

Producdo em massa de mosquitos Culex quinquefasciatus (diptera:
culicidae) e utilizacdo da técnica SIT (insetos estéreis): método de controle e
avaliacdo de variaveis para monitoramento da populacdo de mosquitos em
lagos e reservatorios para geracdo de energia elétrica. Convénio celebrado
entre a EMAE e o Centro de Apoio a Faculdade de Saude Publica da USP-
CEAP, em andamento e

Aproveitamento energético de residuos de poda de arvores na forma de
briquetes e pellets, agregando outros materiais: lodo do sistema de
tratamento das &aguas do rio Pinheiros (sp) pela técnica de flotacéo,
embalagens tetra pack e papel cartonado. Convénio celebrado entre a
EMAE e a FUNARBE - Fundacdo de Arthur Bernardes de Apoio a
Universidade Federal de Vigosa — UFV-DEF, em andamento.

Cultura, Esporte e Turismo

Neste item registram-se apenas as atividades desenvolvidas pelo Ecoturismo
Caminhos do Mar, que estiveram paralisadas em 2011 devido a deslizamentos na

area do

projeto.

Legenda:

N.A. — Nao Aplicavel
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5.2.8. Indicadores Ambientais

Recuperacdo de Areas Degradadas

Area preservada e/ou recuperada por manejo
sustentavel de vegetacao sob as linhas de
transmissao e distribuicdo (em ha).

Area preservada / total da area preservada na
area de concessao exigida por lei (%).
Contribuicdo para o aumento de areas verdes
nos municipios pelo Programa de Arborizacéo
Urbana (em ha).

Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha
verde) na area urbana (em km).

Percentual da rede protegida isolada / total da
rede de distribuicao na area urbana.

Gastos com gerenciamento do impacto
ambiental (arborizagdo, manejo sustentavel, com
equipamentos e redes protegidas). (R$ Mil)
Quantidade de acidentes por viola¢do das
normas de seguranca ambiental.

NuUmero de autuacfes e/ou multas por violacdo
de normas ambientais. (1)

Valor incorrido em autuacfes e/ou multas por
violagdo de normas ambientais. (R$ Mil) (1)
Geracdao e tratamento de residuos

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2,
CH4, N20, HFC, PFC, SF6), emitidos na
atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes).
(2)

Volume anual de emissdes destruidoras de
0z6nio (em toneladas de CFC equivalentes).
Volume total de efluentes

Volume total de efluentes com tratamento
Percentual de efluentes tratados (%)
Quantidade anual (em m3) de residuos solidos
gerados (lixo, dejetos, entulho etc.). (3)
Percentual de residuos encaminhados para
reciclagem sem vinculo com a empresa. (4)
Percentual de residuos reciclados por unidade
ou entidade vinculada a empresa (projeto
especifico).

Gastos com reciclagem dos residuos (R$ Mil)
Percentual do material de consumo reutilizado
(matérias-primas, equipamentos, fios e cabos
elétricos).

Gastos com destinacéo final de residuos nao
perigosos. (R$ Mil)

Manejo de residuos perigosos

Percentual de equipamentos substituidos por
6leo mineral isolante sem PCB (Ascarel).

Meta

N.A.

N.D.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.D.

N.D.

N.D.

Meta

N.D.

N.D.

N.D.
100%
100%

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

Meta

100%
até
2020

2011

N.A.

N.D.

0,12

N.A.

N.A.

24,93

92
2011

N.D.

N.D.

4,07 I/s
4,07 I/s
100%

2.381

25,7%

N.D.
4,0
N.D.
N.D.
2011

0%

2010

N.A.

N.D.

N.A.

N.A.

61,75

2010

3.595

N.D.

4,07 /s
4,07 l/s
100%

4.994,3

1,3%

N.D.

10,1
N.D.
206,6
2010

0%

2009

N.A.

N.D.

0,8

N.A.

N.A.

4,3

10,3
2009

2.435

N.D.

4,07 I/s
4,07 l/s
100%

1000
6%

N.D.

26,7

N.D.

134,4

2009

0%
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Percentual de lampadas descontaminadas em
relagcdo ao total substituido na empresa.
Percentual de lampadas descontaminadas em
relagcdo ao total substituido nas unidades N.A. N.A. N.A. N.A.
consumidoras.

Gastos com tratamento e destinacdo de residuos

100% 100% 100% 100%

toxicos (incineracao, aterro, biotratamento, etc.). N.D.  32.974,40 3,3 3,1
(R$ Mil) (5)
- hidrelétrica (em kWh) . 76.194.244 . 52.940.113
- combustiveis fosseis (geracao térmica — gas
5 i N.D. 0 0 0
natural e 6leo combustivel)
- fontes alternativas (gas, energia eélica, energia NLD. 0 0 0
solar etc.)
Consumo total de energia (em kWh) N.D. 76.194.224 83.410.659 78.702.619
Consumo de energia por kWh distribuido
(vendido) N.D. 0,056 N.D. N.D.
202.646 km
_ diesel N.D.  199.650L o012 K /
DA 34.674,00L
. 288.354 km / 255.299 km / 238.422 km /
- gasolina N.D.

50.618L 38.202,00L 41.623,00L

- lcool \p. 526211km 476.887km °0>3%6KM
D /80.138L  /79.763,00L

65.271,00L
- gas natural N.D. 0 0 0
- abastecimento (rede publica) N.D. 69.869 50.749 94.687
- fonte subterranea (poco) N.D. 0 0 0
- captacao superficial (cursos d’agua) N.D. 0 0 0
Consumo total de 4gua (em m3) N.D. 69.869 50.749 94.687
Consumo de agua por empregado (em m3) N.D. 103,36 68,57 122,17
Reducéo de custos obtida pela reducéo do
consumo de energia, agua e material de N.D. N.D. N.D. N.D.

consumo. (R$ Mil)

Percentual do material adquirido em
conformidade com os critérios ambientais

verificados pela empresa / total de material N.D. N.D. N.D. N.D.
adquirido.

Percentual do material adquirido com Selo Verde N.D. N.D. N.D. N.D.
ou outros (Procel, In-metro etc.).

Percentual do material adquirido com certificacao

florestal (Imaflora, FSC e outros). MY )P A 2P
Numero de empregadgs trelngdos nos N.D 0 240 42
programas de educagédo ambiental.

Percentual de empregados treinados nos

programas de educagdo ambiental / total de N.D. 0 100% 5,5%

empregados.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — N&o Disponivel
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NUmero de horas de treinamento ambiental / 857/
total de horas de treinamento. D, L 480/ 42817 12.673
Recursos Aplicados (R$ Mil) N.D. 0 26,1 26,9
Nu,m_ero de u_nldades de ensino fundamental e N.D. N.D. 9 48
médio atendidas.

Percentual de escolas atendidas / nimero total NA NA. NA NA.

de escolas da area de concesséo.
Numero de alunos atendidos. N.D. 1.288 372 1.440
Percentual de alunos atendidos / nimero total de
alunos da rede escolar da area de concesséo.

Numero de professores capacitados. N.D. N.D. 28 0

Ndmero de unidades de ensino técnico e
superior atendidas.

Percentual de escolas atendidas / niUmero total
de escolas da area de concesséo.
NUmero de alunos atendidos. N.D. 410 668 540

Percentual de alunos atendidos / niimero total de
alunos da rede escolar da area de concessao.

Recursos Aplicados (R$ Mil) (6)

Numero de domicilios do segmento baixa renda
atendidos pelo programa.

Percentual de domicilios do segmento baixa

N.A. N.A. N.A. N.A.

N.D. N.D. 28 18

N.A. N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. N.A. N.A.

renda atendidos pelo programa sobre total de N.A. N.A. N.A. N.A.
domicilios do segmento baixa renda.
NuUmero de equipamentos eficientes doados. N.A. N.A. N.A. N.A.

Numero de domicilios atendidos para adequacéo

das instalacdes elétricas da habitagédo. A )aS ) a5 Mat
Numero de profissionais eletricistas treinados NA NA NA NA

pelo programa.

PEEs Aquecimento solar N.A. N.A. N.A. N.A.
Numero de sistemas de aquecimento solar NA NA NA NA

instalados.

PEEs Gestéo energética municipal N.A. N.A. N.A. N.A.
Numero~de municipios ate.n.dldos pelo programa NA NA NA NA

de gestdo energética municipal.

Percentual de municipios atendidos sobre total NA NA NA NA

de municipios da area de concesséo.

Recursos Aplicados (R$ Mil) N.D. 563,12 1.658,02 49,1
Numero de Patentes registradas no INPI N.D. 0

Recursos Aplicados (R$ Mil) (7) N.D. 331,24 445,04 331,9
Recursos Aplicados (R$ Mil) N.D.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — N&o Disponivel
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Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental — 2011

1. Em 2011 ocorreram 4 autos de infracdo, sendo dois com ocorréncia de multa. A cobran¢a das multas
esta em processo de Interposigdo de Recurso.

2. As diferencas de emissdo de GEEs entre 2009 e 2010 decorrem da variagdo do fator de emissdes da
energia do SIN. O levantamento das emissdes do periodo de 2011 encontra-se em elaboragéo.

3. Residuos domiciliares e de poda (extra sede), de ambulatério e de origem difusa (rios), ndo incluidos.

4. Percentual de residuos encaminhados para reciclagem, referente a quantidade anual de residuos
sélidos gerados, considerada (em 2011, para cada metro cubico foi adotado o peso equivalente de
100kg).

5. Os valores computados para residuos téxicos consideraram lampadas contendo vapor de mercurio,
pilhas e baterias, 6leo contaminado com agua e drenagem de 6leo ascarel de transformadores.

6. As visitas com enfoque socioambiental foram monitoradas com funcionarios da empresa e, portanto,
realizadas com recursos proprios. Os recursos relacionados as visitas ao empreendimento Ecoturismo
Caminhos do Mar estéo descritos no ITEM CULTURA, ESPORTE E TURISMO.

7. Os valores apresentados neste campo foram o0s gastos pela empresa na parceria com a Fundacao
Energia e Saneamento no empreendimento Ecoturismo Caminhos do Mar.

Legenda: N.A.— Nao Aplicavel
N.D. — Né&o Disponivel
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